Decreto Provincial ) N2 110/1972
Reglamenta Ley Provincial ] N2 651
REGLAMENTACION DEL TRANSPORTE INTERURBANO DE PASAJEROS
Articulo 12 - Sin reglamentar.

Articulo 22 - La Direccién General de Transporte proyectara su ordenamiento
organico que sometera al Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios Publicos.

El requerimiento de la fuerza publica quedara sujeto a las normas usuales de
procedimientos y se concretara en todos los casos que sea necesario concurrir a la
preservacién y continuidad de los servicios y en general frente a cualquier acto o
situacion que altere su normal prestacidn o atente contra la seguridad del pasaje.

Se creard a tal efecto un cuerpo de inspectores que actuara por delegacion de
la Direccién General de Transporte y estara investido de la autoridad que emana de
dicha representacion.

Las funciones del mismo se ajustaran a las normas que al efecto dicte el
organismo de aplicacién.

Los Municipios no podran interferir en el servicio de transporte provincial, pero
sera de su competencia la fijacién de paradas dentro del ejido urbano, no debiendo
alterarse su condicion de interurbanos con desviaciones o prolongaciones
injustificadas de su recorrido.

Articulo 32 - Sin perjuicio de la excepcidén que consagra el articulo 32 de la Ley con
relacién a los servicios considerados urbanos las autoridades comunales respectivas
deberan dar estricto cumplimiento a las obligaciones que sobre la materia le asignen
las disposiciones vigentes.

La Direccion General de Transporte podra coordinar con los Municipios la
aplicacién de las normas de la Ley Provincial | N2 651 y su Reglamentacidn, en los
servicios de caracter urbano.

Articulo 42 - El otorgamiento de una concesion por el Poder Ejecutivo, habilita la
iniciacién de los servicios, en los términos que fija la Ley y esta Reglamentacidn, sin
perjuicio de la posterior aprobacion legislativa.

En el primer supuesto del segundo parrafo del articulo 492 de la Ley, el
procedimiento se ajustard a las normas que fija el articulo 82 y concordantes de la
misma.

Cuando medie un ofrecimiento, la Direccidon General de Transporte evaluara la
conveniencia o no de efectuar un llamado a Licitacién. En caso negativo, previo a
todo tramite, dispondra la publicacion de la gestion en base al texto que el
organismo técnico apruebe por via dispositiva. El aviso se publicard en el Boletin
Oficial por una vez y en un diario o periddico de circulacién en la zona de influencia
de los servicios solicitados, por tres veces alternadas en el término de diez dias.

El adjudicatario de una concesién deberad aceptarla formalmente mediante
presentacidon ante la Direccién General de Transporte, dentro del término de treinta
dias de notificado su otorgamiento.

Articulo 52 - A los efectos del articulo 52 de la Ley, debe entenderse por permiso
transitorio y experimental, aquel que se habilite sobre nuevos recorridos. Por el
contrario, en el caso de recorridos sobre los cuales existan antecedentes de
prestaciones anteriores, se entenderd que los permisos revisten solo caracter de
transitorios.



La presentacién de los pedidos de permisos, sean transitorios y experimentales
o transitorios, se ajustara a las normas exigidas para las concesiones, segun el
articulo 30, Inciso b) y en el caso de ser otorgados, se regiran por las disposiciones
de la Ley de este Reglamento y normas correlativas y concordantes vigentes o
futuras.

La aceptacion formal de un permiso debera efectivizarse dentro de los treinta
dias de notificado en legal forma su otorgamiento.

La prioridad que establece el ultimo parrafo de este articulo, se sobreentiende
que es para el caso que, existiendo a mas del permisionario en actividad, otros
proponentes, deba realizarse concurso publico.

En tal sentido queda asimismo sobreentendido que el permisionario en
actividad debe optar por obtener la concesién o una nueva autorizacién por un afo,
con una antelacion de sesenta dias a la fecha de vencimiento del permiso.

No obstante esta opcidn, si la empresa no hubiera demostrado capacidad para
la prestacién autorizada, el permiso se tendra por caduco el vencimiento del plazo.

Ello no obsta para que aquella se presente al concurso que resolviera realizar la
Direccion General de Transporte para adjudicar esos mismos servicios.

Si la explotacidon del servicio a pesar de los esfuerzos del permisionario, no
hubiera resultado redituable por falta de mercado, se eliminara la linea.

Si el permisionario no tuviera interés en continuar con el servicio, como
concesién o permiso, para que proceda la devolucion de la garantia, debera
comunicarlo expresamente a la Direccion General de Transporte con una antelacion
no inferior a los sesenta dias de la fecha de vencimiento del permiso.

Si el permisionario comunicara su intencién de continuar y luego no lo hiciera,
igualmente perdera la garantia.

El otorgamiento por parte del Poder Ejecutivo, de permisos con caracter
transitorio y experimental, en concordancia con lo determinado en el articulo 5° de
la Ley Provincial J] N2 651, o simplemente transitorios, lleva implicita la
obligatoriedad de la Direccion General de Transporte de mantener habilitado un
registro especial por cada linea que fuera autorizada, asentandose por su orden de
presentacidn, las Empresas interesadas para posibles futuras concesiones.

Articulo 69 -

Sin reglamentar.

Sin reglamentar.

Sin reglamentar.

En principio, los servicios se otorgaran con exclusividad, salvo que en las
bases y condiciones del lamado a concurso se estableciera lo contrario.

De la misma forma, siguiendo el procedimiento que establece el
articulo 30, |Inciso f) del presente, podran otorgarse servicios
superpuestos a otros, cuando las empresas en funcionamiento, que
atienden estos Ultimos, no puedan satisfacer la demanda del publico
usuario, constatada fehacientemente por el organismo técnico.

La exclusividad del servicio no involucra la de recorrido, pudiendo a
este efecto otorgarse mas de una concesidon o permiso con tramos
comunes, siempre que del estudio realizado surja la necesidad de su
implantacién.

El tréamite se ajustarad a lo dispuesto en el articulo 42 y concordantes
de la Ley Provincial y de esta Reglamentacion.

Los propdsitos y finalidades enunciados en el articulo 62 Inciso d) de la
Ley, se sustanciaran en base a los datos estadisticos que
obligatoriamente las empresas remitiran a la Direccidn antes del dia diez
de cada mes.
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e) A los fines expuestos en el Inciso e) del articulo 62 de la Ley, la Direccién
General de Transporte podra concertar convenios con organismos afines
del orden nacional y provincial.

Articulo 72 - Cuando el pedido de renovacion previsto por el articulo 72 de la Ley,
no se concretara dentro del plazo fijado, automaticamente se tendra por desistido de
este derecho al concesionario. La Direccién General de Transporte de inmediato
adoptara los recaudos tendientes a otorgar una nueva concesién o permiso.

A efectos de considerar el pedido de renovacion de una concesion, formulado
en término, se tendrdn en cuenta los antecedentes que sobre la prestacion realizada
obren en el organismo técnico.

Si de esos antecedentes surgiera la inconveniencia de renovar la concesion, la
misma podrd ser concursada u otorgada a otro interesado al término del plazo
contractual.

Recibido el pedido de renovacion, la Direccion General de Transporte se
expedira dentro de los treinta dias posteriores al vencimiento del plazo que
establece la Ley para formular opcidn, para que en caso de no considerarse
conveniente dicha renovacion y no existir por otra parte interesados en expectativa,
se puedan adoptar con suficiente antelacién las medidas que concurran a preservar
la continuidad del servicio.

En caso de denegarse la renovacidn, se concederan noventa dias corridos a
partir de la fecha en que quede firme la misma, para que la empresa levante la linea
en cuestién.

Articulo 82 - Sin reglamentar.

Articulo 92 - A los efectos de la aplicacidn del articulo 92 de la Ley, se entendera
por transferencias, el proceso en virtud del cual una nueva persona o razén social
adquiere los derechos y obligaciones que sobre la concesion tenia la anterior titular.
Tratandose de sociedades, aun cuando la nueva persona juridica estd integrada por
las mismas personas que la anterior, es de aplicacién este articulo.

Para considerar todo pedido de transferencias, el peticionante debera justificar
hallarse prestando normalmente servicio cuya concesién obtuviera con antelacion no
inferior a la mitad del término de concesién; estar al dia en el pago de los impuestos
0 tasas que correspondiere y no mantener conflictos de orden laboral con su
personal imputables a la empresa. Por su parte el cesionario justificara sus
antecedentes como transportista, si los tuviere, acompafiando ademas referencias
bancarias y comerciales, sin perjuicio de otras constancias que la Direcciéon General
de Transporte estimare exigibles. Tratdndose de una sociedad, las exigencias
alcanzan individualmente a todos los socios.

Hasta tanto no medie la autorizacion del Poder Ejecutivo el cesionario no podra
modificar la denominacién con que fuera autorizada la concesion. La cesién de
cuotas o la incorporacién de nuevos accionistas, dentro de una sociedad, debera
denunciarse a la Direccidn General de Transporte en el plazo de diez dias de la fecha
del acta o documento aprobatorio de esa modificacién social, quien procedera de
acuerdo a las facultades que le acuerde la Ley Provincial y esta Reglamentacion.

Los demas casos que contempla el articulo 92 de la Ley, procederan
Unicamente cuando existan razones de indole excepcional, debidamente
fundamentados y previo cumplimiento de todos aquellos requisitos que la Direccién
General de Transporte considere necesarios.

Los permisos que se otorguen en funcién de lo dispuesto en el articulo 52 de la
Ley, no podran ser transferidos.

Articulo 10 - Sin reglamentar.



Articulo 11 - El plazo de noventa dias para inaugurar los servicios, que consigna el
articulo 11 de la Ley, se calculard a partir de la fecha de adjudicaciéon del acto
licitatorio o de la autorizacién conferida.

Cuando razones justificadas aconsejen el otorgamiento de una prérroga para
dicha inauguracion, el plazo de explotacidn se calculara a partir del primer dia de
prérroga.

Estas prérrogas en ningun caso podran exceder de sesenta dias y deberan
solicitarse como minimo, treinta dias antes del vencimiento del plazo que consigna
la Ley.

Las empresas podran no obstante iniciar los servicios con el cincuenta por
ciento de los horarios establecidos en el decreto acordatorio, pero indefectiblemente
el cumplimiento integral de ellos se concretara dentro del término de ciento ochenta
dias de la adjudicacién o autorizacion.

Vencido el término de Ley o el de prérroga, cuando hubiese sido solicitada de
conformidad, sin que se inicien los servicios o que iniciados en el porcentaje
autorizado no fueran completados segln la norma precedente, se dispondra la
caducidad de la concesion o permiso.

Articulo 12 - Sin reglamentar.

Articulo 13 - Por causales debidamente justificadas, los transportistas podran
solicitar la suspensidn del servicio, por el término que prudencialmente le fije el
organismo técnico.

Articulo 14 - Las empresas, previo a la habilitacién del servicio, deberan exhibir las
polizas de seguro a que se refiere el articulo 14 de la Ley y depositar en la Direccion
General de Transporte, el duplicado de las mismas y el recibo de pago definitivo
para su registro y contralor de vigencia.

Los seguros a que se refiere el parrafo anterior, deberan ser contratados en
compafias autorizadas por la Superintendencia General de Seguros de la Nacion.

Articulo 15 - Cuando se originen gastos de estadia al pasaje, a raiz de
interrupciones del viaje por desperfectos de vehiculos u otras causas imputables a
las empresas, los mismos correran por cuenta de éstas, sin perjuicio de la obligacion
de transportarlos a sus destinos con los medios apropiados para ello.

Si las causas fueran no imputables a las empresas, s6lo seran responsables del
traslado, conforme lo establece el articulo 15 de la Ley.

En caso de discrepancia entre la empresa y el pasajero, debera resolver la
Direccién General de Transporte.

Articulo 16 -

a) Sin reglamentar.
b) Sin reglamentar.
¢) Sin reglamentar.

Il. Cada empresa entregara a la Direccidon General de Transporte, dos pases
libres para ser usados por agentes de la Administracién Provincial.

M. A los efectos de la extensién de érdenes oficiales de pasajes y cargas, se
estara a lo dispuesto por el Reglamento de Comisiones Oficiales vigentes en
la Provincia.



Contra la presentacién de drdenes de pasaje, la empresa entregara el
boleto respectivo.

V. El organismo técnico fijara las fechas a que refiere el Inciso IV del articulo
16 de la Ley, procediendo en lo demas conforme lo dispone el Inciso f) del
articulo 30 de la presente Reglamentacién.

V. Los abonos mensuales gozaran de un descuento del treinta por ciento de
la tarifa aprobada. Los mismos seran personales, determinando el uso
indebido de ellos, su retiro por la empresa, con posterior comunicacion a la
Direccion General de Transporte.

VI

1. A los efectos de la obligacion que determine el articulo 16 - Apartado VI

- Inciso 1- de la Ley (Libro de Quejas), la Direccion General de

Transporte confeccionara el modelo respectivo y dispondra su impresion

y encuadernacion para la venta a las empresas conforme a las

condiciones que establezca por via dispositiva.

Sin reglamentar.

Sin reglamentar.

Los vehiculos de las empresas de larga distancia, deberan estar

provistos de un depdsito de agua (refrigerada en verano) y vasos

higiénicos.

5. La Direccion General de Transporte determinara los lugares donde se
realizaran las desinfecciones, forma de control y demas detalles
concurrentes al cumplimiento de dicha norma.

6. Las empresas proveeran a su personal de uniformes para temporadas,
el que incluira la plaqueta de identificacién.

La Direccidon General de Transporte propendera a la uniformidad de
las prendas que habilite cada empresa para sus conductores o guardas.
El organismo técnico, por via dispositiva, dictara las normas
complementarias que la aplicacion de la Ley Provincial y este
Reglamento hagan necesarias y oportunas.
7. Sin reglamentar.

PN

Articulo 17 - Los boletos que utilicen las empresas se ajustaran al tipo que la
Direccién General de Transporte determine en las resoluciones que dicte al efecto,
teniendo en cuenta la necesidad de que los mismos consignen claramente destino e
importe, ajustado este Ultimo a las tarifas que tuvieren aprobadas las empresas.

Articulo 18 - A los fines establecidos en el articulo 18 de la Ley, la Direccién
General de Transporte coordinara el procedimiento con las autoridades que ejerzan
la policia del transito.

Cuando ocurra un accidente, ademas de los tramites que competen a la
empresa, ante las autoridades policiales, y sin perjuicio de la intervencidon que
corresponde a los Inspectores de Transportes, se deberd comunicar el hecho a la
Direccion, dentro del término de diez dias acompafando copia de la respectiva
denuncia.

Podran requerirse asimismo otros antecedentes que el organismo técnico
considere de mérito.

Articulo 19 - Ademas de la leyenda de identificacién de la empresa, del servicio,
numero del vehiculo y distintivo provincial, s6lo podran consignarse en el exterior de
los coches, avisos de interés publico.

A tal efecto, los organismos que requieran este tipo de publicidad, deberan
previamente radicar la gestion ante la Direccion General de Transporte,
acompafiando facsimil del texto o impresidn propuestos.



Seran por cuenta de dichos organismos, todos los gastos que se originen. Los
coches llevaran ademas, un distintivo que consistira en el escudo de la Provincia,
que se estampara en frente del vehiculo, lado derecho, en medida de 20 cms. por 20
cms., con la inscripcién en su parte superior “Provincia de Rio Negro” y debajo del
mismo, niumero de concesién o permiso.

Articulo 20 - Sin reglamentar.

Articulo 21 - A los fines del articulo 21 de la Ley, queda establecido que en los
viajes directos y expresos no podran viajar pasajeros de pie.

En los servicios intermedios el numero de pasajeros de pie no podra exceder
por vehiculo, del veinticinco por ciento de la capacidad denunciada. En caso que la
capacidad se viera excedida por la demanda de pasajeros en las terminales, las
empresas podran reforzar el servicio haciendo circular en el mismo horario un coche
auxiliar habilitado por la Direccién General de Transporte.

Articulo 22 - Sin reglamentar.

Articulo 23 - Las empresas tienen la obligacién de aceptar la devolucién de pasajes
en las siguientes condiciones:

Cuando el portador lo haga con una antelacién minima de veinticuatro horas al
horario de la salida del coche se le reintegrara el noventa por ciento del valor del
pasaje.

Haciéndose con una antelacion minima de doce horas, el cincuenta por ciento
del valor del pasaje.

Fuera de estas condiciones, el procedimiento sera del resorte exclusivo de la
empresa.

Esa escala debera ser permanentemente exhibida en las boleterias de las
empresas o locales que cumplan esas funciones.

Articulo 24 - Sin reglamentar.
Articulo 25 - Sin reglamentar.
Articulo 26 - Sin reglamentar.
Articulo 27 - Para el ejercicio de la facultad que consagra el articulo 27 de la Ley, el
responsable del vehiculo debera contar con el testimonio de por lo menos dos
personas.
Articulo 28 - Las modificaciones de recorrido podran ser:
1) Eventuales o de emergencia.
2) Transitorias.
3) Definitiva.
Eventuales o de emergencia: Unicamente podran efectuarse cuando razones
de fuerza mayor, derivadas de la intransitabilidad del camino, asi lo justifiquen.
En este caso, la empresa, de inmediato comunicara el hecho a la Direccion
General de Transporte.

Transitorias: Fundadas en la continuacién de los factores impeditivos del
transito. Requieren autorizacion previa de la Direccion General de Transporte.



Definitivas: Al igual que las prolongaciones de recorrido, se regulan conformes
las normas dadas por el articulo siguiente.

Articulo 29 - A los efectos de obtener la autorizacién correspondiente para
modificar o prolongar el recorrido, en forma definitiva, la empresa debera
presentarse ante la Direccion General de Transporte, acompafiando todos los
antecedentes del caso.

La Direccion Provincial de Transporte previo el estudio pertinente y teniendo en
cuenta otros servicios, si los hubiere, aconsejara la conveniencia o no de acceder al
pedido.

En el supuesto de otorgarse, tanto las modificaciones como las prolongaciones,
lo serén con arreglo a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley y de este Reglamento.

En el caso de concesiones, transcurrido el afo de vigencia sin merecer
observacion. Tales modificaciones, pasaran a integrar el contrato de concesion.

Las modificaciones de recorrido y las prolongaciones se concretaran en base a
las gestiones de las empresas o a instancia de la Direccién General de Transporte.

Articulo 30 -
Inciso. a) El servicio publico de transporte interurbano de pasajeros se clasifica:

1. Lineas regulares. Se subdivide a su vez segun la modalidad de
prestacion en:

a) De intermedias.
b) Directos.
¢) Expresos.

2. Servicios especiales.
DEFINICIONES:

Servicios interurbanos: Entiéndese por tal, el que se realiza entre ciudades y/o
localidades de la Provincia, comprendiendo asimismo aquellos que partiendo de una
ciudad o localidad, se extienden mas alla del ejido urbano y viceversa.

Lineas Regulares: Comprende aquellos servicios que se prestan regularmente
como lo indica su denominacién, durante todo el afo, para el transporte
indeterminado de personas, efectos y cosas, mediante retribucién y por cuenta de
terceros, sujeto a los términos de la concesidn o permiso.

De intermedias: Aquellos que de acuerdo con los términos de la concesion o
permiso, realizan movimiento de pasajeros en toda la ruta, es decir, sin limitacion de
sube y baje.

Directos: Aquellos que de acuerdo con los términos de la concesion o permiso,
sélo realizan sube y baje de pasajeros en las terminales y ciudades intermedias en la
respectiva autorizacion.

Expresos: Aquellos que no realizan movimiento de pasajeros en la ruta,
transportando a los mismos desde el punto inicial hasta el terminal en forma directa.
La Direccién General de Transporte podra fijar las escalas que considere
convenientes a las necesidades del pasaje.



Las unidades afectadas a esta modalidad de prestacién, deberdn poseer
condiciones especiales de comodidad, segun las exigencias que se establecen mas
adelante.

Servicios Especiales: Aquellos que en forma esporadica se efectlan por
contratacion entre partes, mediante retribucidn, para el transporte de personas
predeterminadas. Dichos servicios no estan comprendidos dentro de las lineas
regulares.

Los servicios especiales podran ser realizados por las empresas titulares de
concesiones 0 permisos provinciales, o por personas que expresamente soliciten y
obtengan el permiso correspondiente del Poder Ejecutivo, de acuerdo con el
procedimiento especifico fijado por la Ley Provincial y esta Reglamentacion.

Cuando el servicio esté a cargo de empresas concesionarias o permisionarias,
los vehiculos a afectar constituiran un parque movil diferente del que tuvieran
habilitado para el cumplimiento de las prestaciones de caracter regular.

En casos en que el parque mdvil de las lineas regulares por su nimero y
estado, permitiera la desafectacion circunstancial de vehiculos para servicios
especiales, la Direccion General de Transporte podra autorizarlo, siempre que la
empresa lo solicitara con antelacién de cinco dias. La resolucién sera irrecurrible.

Cuando la autorizacion la gestionen personas no concesionarias o
permisionarias, éstas deberan ofrecer la afectacién de vehiculos en el momento de
su presentacion.

En todos los casos, los vehiculos deberan ser habilitados por la Direccion
General de Transporte con arreglo a lo dispuesto por el Inciso a) del articulo 30 de la
Ley y normas concordantes de esta Reglamentacion, a excepcion del término que se
considera de vida Util, que para estos casos sera de hasta diez afios.

La titularidad de una concesion o permiso, habilita por si la realizacion de estos
servicios, sujeto a las normas precedentes.

Todo servicio de este tipo, se comunicara a la Direccion General de Transporte
dentro de un término que no podra exceder del dia en que se inicie el viaje especial.

La empresa munira al conductor, en todos los casos, de copia rubricada de la
comunicacion a que se hace mencion precedentemente.

En esta comunicacién se hara constar:

a) Puntos terminales que se propone vincular, especificando recorrido de
ida y regreso con determinacion de rutas a realizar.

b)  Individualizacién del vehiculo o vehiculos a utilizar; hora de salida y
llegada a los puntos terminales y objeto del viaje y tarifas a aplicar.

Los servicios aéreos, o de cualquier otra naturaleza, segin enuncia el
articulo 12 de la Ley, que pudieran desarrollarse dentro del territorio de la
Provincia, se ajustaran en cuanto resulte de aplicacién a las presentes
normas.

Sin perjuicio de ello, quienes soliciten su explotacion deberan justificar
el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y/o técnicas
emanadas de organismos especificos, cuya competencia surja de la
legislacion nacional o provincial vigentes.

Inciso b) Las solicitudes de concesidn estableceran:

1) Lugary fecha.

2) Nombre de la persona o razén social y de domicilio real y legal. Si es
sociedad, caracter de la misma. Copia legalizada del contrato social.
Nombre y nacionalidad de los socios que la componen y del directorio o
persona que la administran. Tratdandose de sociedad anénima, las



acciones deberan ser nominativas, caracter que conservaran en el
supuesto de que resultaren adjudicatarias del servicio que solicitan.

3) Tipo de permiso (concesién o permiso).

4) Antecedentes como transportistas, si los tuvieren.

5) Referencias comerciales y bancarias.
En el caso de sociedades, estos requisitos seran individuales de cada
socio 0 accionista.

6) Plan financiero.

7) Servicio solicitado, acompafiando plano escala, debiendo ser el original en
transparente:

1: 100.000. Cuando el recorrido sea de hasta 100 kms.
1: 400.000. Cuando el recorrido sea de hasta 500 kms.
1: 1.000.000. Cuando el recorrido sea de mas de 500 kms.

8) Certificaciéon de la Direccién Nacional de Vialidad o Vial Rionegrina Sociedad

del Estado (VIARSE) segun corresponda en donde consten las distancias
del servicio total, las parciales correspondientes a las intermedias que se
soliciten y tipo de caminos a recorrer.
Asimismo y en su caso, se acompanara el plano del recorrido fijado por el
Municipio respectivo, con determinacién de las distancias y tipo de
caminos a recorrer desde el punto de acceso a la planta urbana, hasta el
de retorno a la ruta.

9) Modalidad de prestacion.

10)Material rodante, con todas sus especificaciones y caracteristicas vy
certificados de propiedad de los vehiculos o del compromiso de
adquisicion.

11)Horarios para cada temporada, tarifas y diagramacién del servicio.
12)Instalaciones fijas.

13)Detalle de los seguros que se utilizaran.

14)Detalle del capital destinado al establecimiento del servicio, con

especificacion del destinado a instalaciones fijas y material rodante. Toda
esta documentacion se presentara por duplicado con el sellado de ley.

En caso de que sobre un mismo servicio, se presente mas de una
solicitud, se tendran en cuenta, ademas de la prioridad, los antecedentes
aportados y en su caso podra disponerse el pertinente llamado a concurso
para su adjudicacién, segun las normas dadas por el articulo 49 de la Ley.

Inciso c) Toda presentacion solicitando el otorgamiento de una concesion o
permiso para realizar servicios de transportes automotor de pasajeros,
comprendidos en el régimen de la Ley Provincial ] N 651, debera estar garantizada
mediante depdsito en efectivo en la Tesoreria General de la Provincia o Fianza
Bancaria de Instituciones Oficiales o Privadas que funcionen dentro de la Provincia.

La garantia de presentacion sera equivalente a dos por mil del valor de las
sanidades ofrecidas.

Otorgada la concesién o permiso, dicho monto debera elevarse al cinco por mil
de aquel valor. Estas garantias deberan mantenerse durante el término de la
concesion y sus prérrogas.

Las garantias mediante fianza bancaria, deberdn constituir al fiador en liso,
llano y principal pagador.

La devolucién, cuando procediere, se realizara previa presentacion de la
solicitud respectiva.



Inciso d) Régimen de sanciones. Las infracciones a las disposiciones de la Ley
Provincial ] N2 651 o de este reglamento seran sancionadas conforme se establece

seguidamente:

1. Al art. 99
1.1.

INFRACCIONES A LA LEY

Transferencia sin autorizacion previa, sin perjuicio de

considerar a esta infraccidon como causal de caducidad

1.2.

1.3.
2. Al art. 129
2.1.
2.2.

2.3.

2.4,

3. Al art. 139
3.1.

3.2.

3.3.

No comunicar cesidén de cuotas o ingreso de accionista
Infracciones a las restantes normas del articulo

Por no denunciar cambio de domicilio

Por no llevar las contabilidades en forma separada, en
el caso de empresas también titulares de permisos de
otras jurisdicciones.
Por no llevar los
rubricados

Por negar o dificultar la inspeccién de los libros vy
documentos de contabilidad

libros requeridos, debidamente

Rehusar expresa o implicitamente el transporte de
pasajeros.

La suspensién o abandono del servicio sin previa
autorizacion de la Direccion Provincial de Transporte,
sin perjuicio de considerar esta transgresion como
causal de caducidad.

No comunicar viajes
deficientemente

especiales o  hacerlo

4. Al Art. 142: o por no renovar las pdlizas respectivas

5. Al Art. 159

6. Al Art. 162:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7. Al Art. 179

8. Al Art. 182

9. Al Art. 199
10. Al Art. 202

10.1.

10.2.

10.3.

Por negativa de transportar la correspondencia y el
empleado de Correos encargado de su custodia

Por no reconocer las credenciales de los funcionarios
de la Direccién Provincial de Transporte a los pases
libres que deben entregar a la misma

Por no aceptar ordenes oficiales de pasajeros y/o
cargas

Por infracciéon a las obligaciones enumeradas en el
inciso VI

Las infracciones a las leyes de transito se regiran por
las normas especificas de la materia

Por transporte de inflamables u otros productos que
signifiquen riesgo para el pasaje

Cargar combustible sin hacer descender al pasaje,
salvo que fuera gas-oil

Otros supuestos del Articulo

2.000
Boletos

200 Boletos
1000 Boletos

100 Boletos

200 Boletos
200 Boletos

1000 Boletos

800 Boletos

2000 Boletos
500 Boletos

1000 Boletos
1000 Boletos

1000 Boletos

1000 Boletos
800 Boletos
600 Boletos

200 Boletos

400 Boletos

800 Boletos

600 Boletos
400 Boletos



11 Al Art. Transportar pasajeros de pie en los servicios directos y
219; expresos.
12 Al Art.
229
13 Al Art.
239
14 Al Art. La negacidn del libro de quejas a quien lo solicitare o la
249: oposicion de dificultades para entregarlo
15 Al Art. 27¢:
15.1. Por modificacién de recorrido:

a) Eventuales o de emergencia no comunicadas dentro de
las 24 horas
b) Transitorias no autorizadas

15.2. Por prolongaciones no autorizadas
15.3. Por funcionamiento de servicios no autorizados

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

OTRAS INFRACCIONES
La circulacion de vehiculos no habilitados

La modificacién que sin autorizacidn previa se introdujere
en los vehiculos habilitados

La carencia de las chapas patentes, su deficiente
exposicidn o conservacién; la falta de certificado de
habilitacion del vehiculo y la plaqueta de identificacion del
personal

La conduccién de vehiculos por personal no habilitado

Por transportar en cada vehiculo, mayor nimero de
pasajeros que los autorizados en esta reglamentacion
Ascenso o descenso de pasajeros por puertas no
habilitadas

Obstruccién o deficiente funcionamiento de las salidas de
emergencia

El mal funcionamiento del matafuego exigido

La inobservancia de las condiciones de higiene, seguridad
y estética de los vehiculos y/o de las instalaciones fijas y
del personal

Aplicacién de tarifas no autorizadas

Carecer de conductor de la comunicacién a que se refiere
el articulo 292, Inciso a) de esta Reglamentacién
Utilizacién de instalaciones fijas no autorizadas

La falta de remisién en término de datos y otros
elementos requeridos por al Direcciéon Provincial de
Transporte; en cumplimiento de sus funciones, asi como
también el falseamiento de datos o la presentacion
inexcusablemente incorrecta

No mantener actualizado el régimen de altas y bajas del
personal ante la Direccidn Provincial de Transporte

No comunicar accidente de transito

La no remisién de las quejas dentro del término de
cuarenta y ocho horas de asentadas

1000 Boletos
1000 Boletos
1000 Boletos

1000 Boletos

200 Boletos
1000 Boletos
1000 Boletos
1000 Boletos

1.000
Boletos

200 Boletos

200 Boletos
1.000
Boletos

900 Boletos
400 Boletos

400 Boletos
400 Boletos

600 Boletos
1.000
Boletos

800 Boletos
1.000
Boletos

1.000
Boletos

200 Boletos
400 Boletos

400 Boletos



17. El no acatamiento de las citaciones que efectle el

organismo de aplicacion 200 Boletos
18. El desconocimiento de la atribuciones de la Direccion

Provincial de Transporta y/o de su personal autorizado: el

otorgamiento de trato desconsiderado a éste ultimo o el 1.000

entorpecimiento de su tarea Boletos
19. Cualquier otra infraccion a las normas de la Ley 651, sera

sancionada con multas de Cien a dos mil boletos.

Periédicamente, la Direccidon General de Transporte elevara al Poder Ejecutivo
el estudio pertinente a los fines de la actualizacién o adecuaciéon de los valores
fijados precedentemente.

CADUCIDAD:

Procedera la caducidad de la concesidn o permiso por las causales establecidas
en la Ley Provincial o en la presente Reglamentacion.

La misma se ajustard al procedimiento que se fija seguidamente, y la
resolucion que dicte el organismo técnico tendra caracter de asesoramiento.

La medida sera dispuesta, cuando correspondiere, por decreto del Poder
Ejecutivo.

La caducidad firme y ejecutoriada implicara la pérdida del depédsito de garantia
0 su ejecucion, segun sea el caso.

REINCIDENCIA:

Las reincidencias sobre la misma transgresién, determinaran la duplicacién del
monto de la multa a partir de la tercera inclusive.

Se considerard como nueva infraccién, cada dia que transcurra sin ponerse la
empresa en las condiciones reglamentarias, después de notificada la orden que al
efecto hubiera dictado la Direccion General de Transporte.

PARALIZACION DEL SERVICIO:

La paralizaciéon de los servicios por parte de las empresas, no exime a las
mismas de las penalidades que le correspondieren.

Si esa paralizacion obedeciera a determinacion del poder concedente, solo
seran exigibles las multas en tramite de cobro.

PROCEDIMIENTO:

Constatada una infraccién a las normas de la Ley Provincial | N© 651 o de este
Reglamento, la autoridad competente, procedera a labrar la correspondiente acta, la
cual consignara:

Lugar, fecha y hora.

Nombre de Empresa.

Servicio.

Detalle sintético de la infraccion.

Individualizacién del responsable del vehiculo.

Firma del responsable y de la autoridad.

g) Fechay constancia de la notificacién a la Empresa mediante entrega de la
copia del Acta de Verificacién a fin de que ésta, en el término de diez (10)

"o 0T

—h
=



dias presente ante la Direccién de Transporte el descargo y las pruebas
que hagan a su derecho.

h) La manifestacion del reconocimiento de la falta.

i) Monto indicado: sera el correspondiente al importe de la infraccién o a la
de mayor valor cuando hubiere incurrido simultdneamente en dos 0 mas
faltas.

Dentro del plazo de 48 horas de labrada el Acta, su original sera
remitido a la Direccién de Transporte, la que debera expedirse mediante
resolucién a partir del plazo de diez (10) dias otorgados para la
presentacién del descargo. Este acto administrativo podra ser atacado
mediante el Recursos Jerarquico de Apelaciéon el que deberda ser
interpuesto dentro de los diez (10) dias de notificada la resolucién
atacada, no pudiendo ser ofrecidos nuevos elementos probatorios.

Cuando el Acta labrada surgiere que el infractor reconocié la falta,
éste podra optar entre presentar el descargo que hace a su derecho o
pagar la multa en el término de 72 horas por un monto equivalente al
cincuenta por ciento (50%) del Monto Indicado. En este Ultimo caso, el
depdsito se efectuara en la Cuenta N2 900001195 del Banco Patagonia
S.A. debiendo el interesado presentar el comprobante respectivo ante la
Direccion de Transporte dentro de los siete (7) dias de efectuado el
depésito.

El monto indicado en el Acta de Infraccion podra ser modificado en mas, en
relacién a las restantes infracciones o reincidencias si existieran, cuando la empresa
optare por presentar su defensa.

Dentro del plazo de cuarenta y ocho horas de labrada el acta, el original de la
misma sera remitido a la Direccién General de Transporte y la infraccién notificada a
la empresa personalmente o por certificada con aviso de retorno, para que ésta,
dentro del término de diez dias, presente ante la Direccidon General de Transporte los
descargos y pruebas que hagan a su derecho.

Vencido este ultimo término, la Direccidn General de Transporte, previo analisis
de los antecedentes remitidos, dictara resolucién la que se tendra por consentida si
no se interpusiere recurso jerarquico de apelacidn dentro del plazo de quince dias de
notificada.

El recurso jerarquico de apelacion, se ajustara a las normas de procedimientos
vigentes en la materia, pero no se admitira el ofrecimiento de nuevas pruebas.

Inciso e) El tipo de vehiculos se adaptarad a la modalidad de los servicios a que
seran afectados. La Direccion General de Transporte verificard esta circunstancia
como asimismo las condiciones generales de funcionamiento, previo a su
habilitacion.

Periddicamente, la Direccién General de Transporte dispondra la inspeccion de
los vehiculos para constatar si los mismos se mantienen dentro de las condiciones
ideales exigidas y verificara las reparaciones a unidades afectadas al servicio.

RENOVACION:

La vida util de los vehiculos, a los efectos de la Ley Provincial ] N2 651 y de este
Reglamento, sera de hasta siete afios desde la fecha de su primera puesta en
funcionamiento.

Sin perjuicio de ello, se podra disponer el retiro de circulacion de vehiculos,
cuando sus condiciones mecanicas no ofrezcan garantias de seguridad para el
servicio y el pasaje.



Si una empresa fuera titular de mas de una concesiéon o permiso provincial,
podra hacer circular indistintamente los vehiculos en las lineas que atienda, pero
siempre debera contar para ello con la autorizacion previa y expresa de la Direccién
General de Transporte.

Inciso f) Sobre la base del interés publico, los horarios se ajustaran a la
diagramacion aprobada para la concesién o permiso.

Seran observados estrictamente.

Se admitirdn como tolerancias en los servicios realizados en condiciones
normales, las siguientes: recorrido total de hasta cien kildmetros, maximo cinco
minutos. Recorrido total de mas de cien kildmetros, maximo quince minutos. Estas
tolerancias seran aceptadas siempre que ellas no afecten a mas de un veinticinco
por ciento de los vehiculos corridos durante un periodo de seis meses.

En caso contrario, se admitira que el horario establecido no es compatible con
un servicio regular, debiendo ser revisado y sujeto a una nueva aprobacién. Queda
exceptuado de estas disposiciones el caso en que la demora sea producida por
fuerza mayor reconocida por la Direccion General de Transporte.

La Direccion General de Transporte podra autorizar modificaciones de los
horarios, siempre y cuando sean precedidos del estudio pertinente y que su vigencia
no afecte legitimos intereses de otras prestatarias provinciales.

A tal efecto, de todo pedido de modificacidn, se dara traslado a las demas
empresas que pudieran resultar afectadas, para que en su caso, formulen las
observaciones que consideren de mérito.

No seran tenidas en cuenta las impugnaciones que se reciban formalmente,
vencido el término de diez dias de la fecha de notificacién.

Los horarios de temporada, una vez aprobados, tendran vigencia automatica
llegada la fecha respectiva. Los de verano regiran desde el 12 de diciembre al 31 de
marzo y los de invierno desde el 12 de abril hasta el 30 de noviembre.

También la Direccidon General de Transporte podra autorizar el aumento de las
frecuencias observando siempre el sistema de publicidad aludido precedentemente.

La disminucién de frecuencias, solo sera autorizada cuando las estadisticas y
verificaciones realizadas, demostraran fehacientemente la procedencia del pedido.
Esta disminucién nunca podra exceder del cincuenta por ciento de los horarios
autorizados originariamente.

Cuando de las estadisticas de pasajeros, reclamos de vecinos o constataciones
de la Direccion General de Transporte, surja la necesidad de incrementar el nimero
de horarios en determinado servicio, se ofrecera su realizacién a la empresa que
atiende el mismo. Esta, en el término de diez dias, comunicara su aceptaciéon o no.
Caso afirmativo, se le fijard un plazo de hasta noventa dias para su cumplimiento
integral sin perjuicio de que en ese interin vaya incorporandolos paulatinamente.

La Direcciédn General de Transporte requerira que se complete el parque movil
en la medida que corresponda, dentro del plazo prefijado.

De no resultar interesada la empresa en esta ampliacidon o que manifestara su
imposibilidad de hacerlo, se promovera la adjudicacién de un nuevo servicio,
observandose las normas establecidas en el articulo 49 y concordantes de la Ley
Provincial y esta Reglamentacion.

La Direccion General de Transporte podra igualmente solicitar de las empresas,
la prolongacién de determinado numero de horarios o la totalidad de ellos, para
atender ciudades o localidades cercanas a las terminales.

La necesidad de estas prolongaciones surgira de los estudios y constataciones
que efectle el organismo técnico.

TARIFAS:



Previo a su aplicacion, las tarifas deberan ser aprobadas por la Direccién
General de Transporte, resultando las mismas obligatorias.

En la aprobacion de tarifas, simultaneamente se considerara lo concerniente a
equipajes y encomiendas.

La variacién de los cuadros tarifarios mantendran relacion con los indices que
establezca el orden nacional con vigencia a partir de la fecha que se determine en la
disposicién aprobatoria de los respectivos cuadros.

Inciso g) Equipajes: todo pasajero tendra derecho a transportar sin cargo, en
calidad de equipaje, valijas o bultos cuyo peso total no exceda de quince kilogramos,
pudiendo permitirse hasta un maximo de treinta kilogramos, abonando por la
diferencia el flete que corresponda conforme a la tarifa en vigor.

Las dimensiones de las valijas o bultos no excederan de 0,40 por 0,80 por 0,25
metros, pudiendo negarse las empresas a transportar equipajes o bultos de excesivo
volumen o elementos que puedan afectar la higiene o deteriorar el vehiculo.

Los equipajes deberan ubicarse en compartimientos especiales de que estaran
dotados los vehiculos.

Las empresas expediran por cada bulto una contrasefia a cuya entrega se
devolvera el equipaje.

Ademas, cuando se hubiere abonado flete por exceso de equipaje, se entregara
un recibo adicional, cuyo duplicado debera conservar la empresa, en el que constara
origen y el destino del equipaje e importe cobrado.

En caso de pérdida o extravio de la contrasefa, la entrega de equipaje se hara
a quien justifique su propiedad.

Los equipajes seran retirados por el pasajero en el acto mismo de descender
del vehiculo cuando se produjera fuera de las estaciones de la empresa. En las
estaciones los usuarios podran hacerlo dentro de las veinticuatro horas. Por el
tiempo que exceda ese término, la empresa podra cobrar en concepto de estadia
hasta $ 0,10 por bulto y por dia o fraccion. La responsabilidad de la empresa por
pérdida o averias del equipaje, comenzara desde el momento que se entregue al
pasajero la contrasefa y estara sujeta a las siguientes condiciones:

1- Las empresas no responderan por ningun bulto que llevan consigo los
pasajeros en el interior del coche, salvo prueba de la culpa directa de
aquella o de sus empleados. Tampoco respondera por las joyas, pedreria,
dinero y documentos de valor que contenga este equipaje.

2 - Por la perdida de equipajes la empresa pagarad una indemnizacién que en
ningun caso podra exceder de 400 pesos por unidad.

3 - Se considerara perdido el equipaje que no haya sido entregado dentro del
plazo de ocho dias después de reclamado, debiendo la empresa pagar, de
inmediato, la indemnizacion que corresponda, salvo que la pérdida se
originara en casos de fuerza mayor o que se hubiere producido por culpa
del pasajero.

4 - En caso de averia, la empresa indemnizara el dafio que se acredite haber
sufrido, hasta un importe que no excederda la indemnizacion establecida en
el Inciso 2).

En caso de extravio o averia de los equipajes, el pasajero hara la
reclamacién pertinente al guarda o empleado de la empresa, pudiendo
efectuar la anotacion respectiva en el “Libro de Quejas”, a los efectos de las
averiguaciones y ulterior tramite.

Las empresas no podran abrir los equipajes o bultos olvidados vy
abandonados por los pasajeros, salvo casos en que existieran sospechas
fundadas sobre la legitimidad de su procedencia o naturaleza del contenido,



en que resultara necesario efectuar las comprobaciones pertinentes. En
este supuesto debera hacerse la verificacion con intervencién de autoridad
policial, labrandose acta sobre el procedimiento.

REZAGOS:

Los objetos olvidados y abandonados en el interior de los vehiculos o
estaciones, seran mantenidos en depdsito por la empresa; anotados en un registro
especial y puestos en conocimientos de la Direccion General de Transporte y del
publico mediante avisos fijados en las estaciones terminales, agencias,
administraciones, etc., durante ocho dias consecutivos, dentro de los dos meses de
su hallazgo.

Transcurridos tres meses a contar del dia en que vencié el término de fijacién
de dichos avisos, sin que tales objetos hubieran sido reclamados, las empresas
procederdn a su venta en remate publico, dando conocimiento a la Direccion
General de Transporte. La venta sera anunciada en un diario por lo menos, de la
localidad donde se realice, con quince dias de anticipacion, y tendra lugar después
de seis meses de hallados los objetos y dentro de un plazo maximo de un afo.

El producto de la venta se pondra a disposicion del juez competente para que
ordene su entrega al fisco, previa deduccién de los gastos ocasionados.

Si los objetos fueran de facil deterioro, inmediatamente seran puestos a
disposicién de la policia de la localidad.

Las empresas daran a conocer al publico estas disposiciones mediante carteles
colocados en todas las estaciones y agencias.

Por la perdida o deterioro de las encomiendas responderan las empresas con
indemnizaciones que no podran exceder de 400 pesos por cada bulto u objeto.

Los efectos mencionados precedentemente por los cuales se haya entregado
contrasefa, estaran amparados por el seguro a que se refiere el articulo 14 de la
Ley.

Inciso h) En materia de horarios, sueldos, salarios minimos y condiciones de
trabajo, se estara a las disposiciones y/o normas vigentes.

La Capacitacion del personal es de responsabilidad de las empresas, las cuales
certificaran la idoneidad y competencia del personal de conduccién sin perjuicio de
la accidén concurrente del Estado.

Inciso i) Las empresas de transportes publicos por automotor sometidas a la
Jurisdicciéon de la Ley Provincial | N 651, deberan llevar un sistema contable que
refleje la situacién econdmico-financiero de la sociedad permisionaria y al resultado
que arroje la explotacién del servicio publico.

Inciso j) La Direccion General de Transporte verificarda que los servicios
sanitarios de las estaciones terminales y/o paraderos, se ajusten a las normas de
higiene de orden provincial o municipal que resulten de aplicacidn.

Incisos k) y I) Las estaciones terminales y los paradores, forman parte de la
concesidn o permiso que acuerde el Poder Ejecutivo, previa acreditacidon por parte
de la empresa, del certificado de habilitacion otorgado por la Municipalidad
respectiva.

Las Estaciones terminales reuniran las condiciones de estética, comodidad,
funcionalidad y seguridad necesarias.

La Direccion General de Transporte hard conocer a sus propietarios las
observaciones sobre deficiencia que deban corregirse, pudiendo al respecto
resolverse la inhabilitacion de las mismas.



Sin perjuicio de la supervision antedicha, las Estaciones Terminales se
ajustaran en todo lo que corresponda a las disposiciones municipales vigentes en el
lugar en que se encuentren emplazadas.

Las Estaciones Terminales y los Paradores deberan estar dotados de
extinguidores de incendio, en cantidad suficiente para asegurar una eficaz accion en
caso de emergencia.

Asimismo, deberd estar permanentemente habilitado y a disposicién del
publico, el Libro de Quejas. En el supuesto de que la Estacién sea compartida con
otras empresas, esta obligacién alcanza individualmente a cada una, las que
deberan exhibirlo en la Sala Particular de espera, la cual estard perfectamente
identificada.

La salida de los vehiculos de las Estaciones Terminales debera anunciarse con
suficiente antelacion por medio de altavoces colocados convenientemente.

En los paradores de intermedia mediante toques de bocina con una antelacion
prudencial al horario de partida.

En el caso de Estaciones Terminales a construir, el interesado sometera a
consideracion de la Direccion General de Transporte la documentacion técnica
correspondiente.

Inciso m) Registro de Concesiones, Permisos, Vehiculos, etc.: A los fines
establecidos en los articulos 10 y 30, Inciso m) de la Ley, la Direccién General de
Transporte registrard las concesiones y los permisos, con todos los antecedentes
que determina la Ley Provincial y esta Reglamentacion.

Articulo 31 - Sin reglamentar.

Articulo 32 - El monto a abonar en concepto de Tasa Provincial de Fiscalizacion,
serd en base a lo especificado en el Articulo 12 del Decreto Provincial N 1242/78
(Modificado por los Decretos N2 1109/94 y N2 373/09), de acuerdo al costo del litro
de gasoil, en el momento de hacer efectiva dicha Tasa. La Tasa Provincial de
Transporte serd satisfecha al momento del usufructo por parte de los Permisionarios
y/o Concesionarios Provinciales de servicios de Transporte en las distintas
modalidades, de forma total y no parcial, acorde al tiempo utilizado o a utilizar,
dentro de los periodos semestrales establecidos en el Articulo 22 del Decreto
Provincial N© 1109/94.

Articulo 33 al 35 - Sin reglamentar.

Articulo 36 - Las Tasas de Fiscalizacidon que se encuentren vencidas con mas sus
intereses, podran ser objeto de convenios de pago que se suscribiran entre el deudor
y la Direccion de Transporte. A tal efecto, podra establecerse el pago, de acuerdo al
monto adeudado, en hasta seis (6) cuotas de capital e intereses, tomandose como
monto a pagar el capital debido con mas los intereses devengados hasta la firma del
convenio. El incumplimiento del convenio hara exigibles los intereses que se hayan
devengado desde la firma del mismo hasta el momento de la cancelacion total de la
deuda. El deudor que incumpla un convenio no podra ser beneficiado con la
suscripcion de otro, ya sea por la misma o por otra deuda.

Articulo 37 al 38 - Sin reglamentar.
Articulo 39 -

1. Los recursos del Fondo Provincial de Transporte podran destinarse a:



A) Contratar profesionales, técnicos o personal administrativo, por tiempo
determinado, a fin de desarrollar tareas que coadyuven a una mejor
organizacion de la Direccion General de Transporte, a la ejecucion de
las tareas que la Ley Provincial ] N 651 le impone y a una mejor y mas
eficaz fiscalizacion del transporte automotor de pasajeros y de cargas.
Estas contrataciones deberan realizarse en las condiciones generales de
contratacion de personal de la administracion publica provincial.

B) Otorgar subsidios promocionales, por tiempo determinado y cuando
graves razones sociales lo justifiquen, para el desarrollo de servicios
publicos de transporte de fomento.

C) Ejecutar obras complementarias de los servicios publicos de transporte
de pasajeros o de cargas, como paradores, balanzas publicas, o
cualquier otra obra de infraestructura necesaria para brindar mejores
servicios.

D) Costear cursos de capacitacién general o especifica para el personal,
siempre que resulte de interés para la Direccion o para la Provincia.

E) Abonar viaticos al personal que deba realizar comisiones de servicios.

2. El Director de Transporte, Comunicaciones y Aerondautica queda facultado
para:

A) Autorizar y efectuar contrataciones y pagos hasta el monto
correspondiente a licitacién privada.

B) Cuando las necesidades lo requieran, autorizar la realizaciéon de horas
extraordinarias para el personal de la Direccién, previa conformidad del
Sefor Ministro.

3. Las rendiciones de cuentas seran realizadas por el o los responsables, de
acuerdo con las disposiciones vigentes y las que en el futuro dicte la Contaduria
General de la Provincia.

4. Seran de aplicacién las normas que sobre control y rendicién de ingresos y
egresos dicte la Contaduria General de la Provincia.

5. La Secretaria de Planificacién, Coordinaciéon de Politicas Publicas podra
disponer, de acuerdo a las necesidades, la apertura de cuentas especiales para
obras determinadas.

Articulo 40 al 42 - Sin reglamentar.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 43 - Los términos que se fijan en esta Reglamentacion se entenderan en
dias corridos, salvo que expresamente se establezca lo contrario.

Articulo 44 - Todo lo no previsto en la presente Reglamentacién sera resuelto por
via dispositiva a través de la Direccion General de Transporte la que en sus
decisiones deberd ajustarse al espiritu de la Ley Provincial y de esta
Reglamentacién.

Articulo 45 - Los gastos que demande el diligenciamiento de tramites que se
originen como consecuencia de la aplicacidn de la Ley Provincial y este Reglamento,
excepto los correspondientes a los llamados a licitacidon seran satisfechos por los
peticionantes.



ANEXO |

Servicio Publico de Transporte Automotor
de Pasajeros de Caracter Turistico

Articulo 19 - Definicién: El servicio publico de transporte automotor de pasajeros, de
caracter turistico, es aquél que respondiendo a esa finalidad, se realiza mediante
retribucion a lo largo de recorridos cerrados o circuitos, en los cuales todo el pasaje
es vuelto a conducir al punto de partida, no permitiéndose en el trayecto realizar
trafico alguno.

Articulo 29 - Las presentes disposiciones, complementarias del Reglamento de
Transporte de Pasajeros, comprenden especificamente los servicios de esta
naturaleza, regulados por la Ley Provincial ] N2 651, que se desarrollan dentro del
territorio de la Provincia, sin desmedro del control que prevé para los
interjurisdiccionales que transitan por ella, con autorizacién otorgada por autoridad
competente.

Articulo 32 - Declarase en consecuencia de aplicacién para los servicios definidos en
el articulo 19, las disposiciones del Reglamento de Transporte de Pasajeros, con
excepcion de las contenidas en los articulos 159, Incisos a), b), ¢) y d); 179; 212 y
220,

Articulo 42 - Clasificacidon de los servicios: Por sus caracteristicas, los servicios
contemplados en el articulo 12 podran ser:

a) Regulares: Ofrecidos al turista durante todo o parte del afio, en fecha o de
acuerdo a una frecuencia establecida de antemano.

b) Convencionales: A prestarse segin pedido, podran responder a un
programa tipo o ser proyectados a libre eleccion del viajero.

c) De Traslado: Las que se prestan al turista para su desplazamiento entre
estaciones del Ferrocarril, Terminales de Transporte Automotor,
Aeropuertos, Puertos, Muelles, Oficinas de lineas Aéreas, Hoteles, etc.

Articulo 52 - Los servicios de larga distancia que se realizan ingresando al territorio
provincial o saliendo de él, en todos los casos deberan contar con el permiso o
autorizacion otorgado por el organismo competente que corresponda por razones de
jurisdiccion. Las empresas que los realicen se circunscribiran a los recorridos
autorizados, con prohibicién absoluta de efectuar cualquier otro tipo de prestacion
que la Ley Provincial ] N2 651 y su Reglamentacion reserven para las empresas de
orden provincial.

Articulo 69 - Si la empresa o prestatario del servicio suspendiera el viaje contratado,
esta obligada a la devolucién integra del valor del pasaje. Si la suspension ocurriera
por causas imputables a la empresa prestataria correspondera una indemnizacion
equivalente en porcentaje, de acuerdo al tiempo de cancelacion del viaje, segun la
siguiente escala:

a) Haciéndose conocer la novedad del pasaje con una anticipacién de
mas de veinticuatro horas, el Diez por Ciento.

b) De mas de doce y hasta veinticuatro horas, el Cincuenta por Ciento.

C) De menos de doce horas, el Noventa por Ciento.



Articulo 72 - La anulacion de pasajes por cierta cantidad de turistas no faculta al
responsable del servicio a la cancelacion del viaje, debiendo realizar el mismo
cualquiera fuera la cantidad de pasajeros en firma, salvo consentimiento de éstos,
de realizarla en otra fecha.

Articulo 82 - Las empresas de transporte Unicamente podran aceptar los pasajes
extendidos por las Agencias de Turismo habilitadas a tal efecto.

Articulo 99 - Para los servicios regulares y convencionales que salgan de una parada
preestablecida, la empresa deberad estacionar el vehiculo con treinta minutos de
anticipacion a la hora de salida, para ser ocupado por los pasajeros. Para los
servicios que salgan de los hoteles u otros puntos de reunidén la empresa correra con
los riesgos de la espera.

Articulo 10 - Cuando el pasajero descienda en paradas intermedias por su propia
voluntad, no tendra derecho al reintegro del tramo de la excursién no realizada.

Articulo 11 - Los vehiculos se clasificaran por su capacidad en:

1 Omnibus - Los que tengan capacidad, de pasajeros sentados mayor de
diecinueve.

2 Microdmnibus - Capacidad minima de once y maxima de diecinueve
pasajeros sentados.

3 Rurales - Maxima de diez y minima de ocho.

4- Remisse - Maxima de siete pasajeros.

En ningln caso se admitiran pasajeros de pie o en trasportines.

Articulo 12 - En los vehiculos con capacidad para veinte 0 mas pasajeros sentados,
sera obligatoria la contratacién de Guias de Turismo.

Articulo 13 - Los microdmnibus estaran dotados de un equipo de micréfono y
parlante para informacién a los turistas que propalara Unicamente el guia habilitado
que la empresa asigne al vehiculo.

Articulo 14 - Los vehiculos remisse no podran realizar ningln tipo de servicio de
excursion que no les sea encomendado por las distintas empresas o agencias. La
inobservancia a lo dispuesto precedentemente, determinard la eliminacion del
registro y el retiro de la tarjeta de identificacion al titular del vehiculo.

Articulo 15 - Cuando la afluencia de turistas exceda la capacidad del parque movil
destinado a turismo, las empresas podran solicitar autorizaciéon para su refuerzo,
mediante el arrendamiento de unidades de otras empresas locales o foraneas, hasta
el 100 % de asientos de su parque movil declarado y habilitado. En estos casos, se
regira el cumplimiento de las disposiciones de la Ley Provincial ] N2 651 y su
Reglamento General, en cuanto a la habilitacién y demas, durante el periodo de
arrendamiento de unidades de otras empresas locales o foraneas, hasta el 100 % de
asientos de su parte moévil declarado y habilitado. En estos casos, se exigira el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley Provincial ] N2 651 y su Reglamento
General en cuanta a habilitacién y demas, durante el periodo de arrendamiento las
mismas deberan llevar en sus laterales la leyenda de la empresa arrendataria.

Esta serd responsable en las condiciones que determina la Ley y quedard
sometida al pago de los impuestos y tasas que correspondieran, como si las
unidades integraran su parque movil.



La empresa arrendataria deberd remitir a la Direccion General de Transporte,
copia de los contratos que realizara, requisito indispensable para la habilitacion de
las unidades.

Articulo 16 - La vida util de los vehiculos, a los efectos de esta Reglamentacién serd
de hasta siete anos desde la fecha de su primera puesta en funcionamiento.

Articulo 17 - Los horarios de salidas que las Empresas o Agencias fijaren para la
realizacién de las excursiones, constaran en el boleto respectivo y deberan ser
cumplidas regularmente, admitiéndose una tolerancia de hasta quince minutos.

Articulo 18 - Las tarifas seran fijadas por la Direccién Provincial del Transportes, en
base al indice pasajero-kilbmetro, con mas los adicionales que resulten de
aplicaciéon, con excepciéon de las tarifas correspondientes a los servicios
Convencionales, que seran razonables y justas y preferentemente uniformes en
igualdad de condiciones.

Articulo 19 - Las Empresas y Agencias deberan exhibir en lugar visible, las tarifas
aprobadas y de igual manera los horarios que tuviere para las distintas excursiones.

Articulo 20 - Las empresas deberan habilitar y poner a disposicion del publico
usuario, el libro de Quejas a que refiere la Ley Provincial ] N2 651 en su articulo 16 -
Apartado VI - Inciso 1), en sus respectivas oficinas de administracién.

REGIMEN DE SANCIONES

Articulo 21 - Sin perjuicio de la aplicacion del Régimen de Sanciones previsto en el
Reglamento de Transporte de Pasajeros, las infracciones que especificamente se
refieren a los servicios de turismo, se ajustaran a la cantidad de boletos de tarifa
minima del cuadro tarifario vigente al momento que se dicte la resolucién
imponiendo el pago de la multa, de conformidad a los siguiente parametros:

Por agregar pasajeros extrafos al contrato

Original, Por Cada UNO .....oooeeii i e e e e e e e e e e e e a e 100
Bol.-

Inobservancia de las normas referidas a

forma y contenido de 10S bOIELOS .......uvvvviiiiiiiiiiiiii 200
Bol.-

Por incumplimiento a lo dispuesto en el Art. 62 indemnizacion en caso de
suspension del viaje y sin perjuicio de las acciones que pudieran

promover por si [0S damnifiCadoS........coiviiiiiiiiiiiiie e 1000
Bol.-

Por infracCion al articulo 72 .......cooivee i 1000
Bol.-

Modificacién de recorrido no comunicados

al pasaje previo a la iniciacion del Viaje ........ccvveeeeiiiiiiee e 400
Bol.-

No proveer a los vehiculos comprendidos en

el Articulo 12 del Guia de TUFISMO ..vveiivireiiiee e 800
Bol.-

PorinfracCion @l Art. 13, 400
Bol.-

Aplicacién de tarifas no autorizadas,

oV Ta Lo [o R T o] 4 (=1 oo oo - I TP P TP RUUPRPPPRN 1000
Bol.-



Articulo 22 - La Tasa Provincial del Transporte, sera satisfecha de acuerdo a la escala
que fije el Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios Publicos, por las empresas
concesionarias o permisionarias como asi también por los propietarios de vehiculos
determinados en el articulo 11 - Inciso 32 y 42 de este Anexo.



ANEXO Il
Transporte Automotor de Cargas

Titulo |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 19 - Los servicios de transportes de cargas por automotor de esta Provincia,
se regiran por las disposiciones de la Ley de Transportes ] N 651/71 los de esta
reglamentacion y las complementarias que se dicten en el futuro con arreglo a las
mismas. Sera Autoridad de Aplicacion la Direccion de Transporte.

Articulo 22 - A los efectos previstos en el articulo 32 de la Ley, el transporte se
considerara como publico, contratado o privado cuando se ajusten a las siguientes
caracteristicas y modalidades operativas:

a) Publico: el que se realice en igualdad de condiciones para todos los
usuarios sin excepcion, mediante el cobro de fletes y por cuenta de
terceros.

b) Contratado: el realizado para atender en forma exclusiva, previa
celebracién de contrato directo. Deberan ser especialmente licenciados
por la Direccién de Transporte y se lo asimilaran los transportadores
publicos.

c) Privado: el realizado por los propietarios de vehiculos para satisfacer sus
propias necesidades, que no perciba retribucién alguna, ya sea en forma
directa o indirecta, no pudiendo efectuar transporte de terceros bajo
ninguna modalidad ni adn en forma ocasional.

Articulo 32 - El alquiler de unidades afectadas al transporte de cargas con o sin
conductor, sera considerado como una modalidad de contratacién y por lo tanto
sujeta al cumplimiento de los mismos recaudos.

Articulo 49 - El servicio no autorizado de transportes bajo retribucién por cuenta de
terceros, impondra a quienes lo realicen todas las responsabilidades del transporte
publico, sin perjuicio de las sanciones que pudiere aplicarsele, previstas en la
presente Reglamentacion.

El Contralor y la fiscalizacién por parte de la Direccién de Transporte, se
extendera a todas las categorias para prevenir y asegurar su cumplimiento,
estableciéndose oportunamente los distintos documentos y demas recaudos
necesarios a tal fin.

REGISTRO

Articulo 52 - Créase el registro publico de transportes de cargas de la Provincia de
Rio Negro, que sera llevado por la Direccidon de Transporte resultando obligatoria la
inscripcién en el mismo de toda persona fisica o juridica, que a cualquier titulo y
jurisdiccion desarrolle actividad de transporte local en la Provincia, las que deberan
aportar datos esenciales de su constitucién, parque mdvil, infraestructura de
mantenimiento de acuerdo a la clasificacidn prevista en el articulo 2° de este Anexo.

Asimismo la Direccién de Transporte podra solicitar toda otra informacién que
considere necesaria a los efectos indicados como también la periddica actualizacién
de datos.



Articulo 62 - Para los fines de inscripcién en el registro de transporte publico de
cargas se debera consignar:

a) Domicilio constituido y el real en la Provincia.

b) Empresa prestataria o transportista unipersonal indicando en forma clara
sus integrantes y propietarios.

¢) Categoria del servicio segun articulo 22 de este Anexo.

d) Parque mdvil - identificacidn, capacidad y caracteristicas técnicas de las
unidades las que deberan estar patentadas y radicadas en esta Provincia.

e) Transporte o especialidades regularmente operadas.

f) Volumenes trimestrales de transporte y recaudacién por fletes y
kilometraje recorrido mensualmente por unidad; monto de gastos
generales trimestrales.

Articulo 72 - Ningun vehiculo de transporte de carga podra ser afectado a la
realizaciéon de transporte, sin la previa obtencién de su licencia dentro de la
categoria prevista que solo otorga la Direccion de Transporte previa comprobacién
de las condiciones necesarias para el servicio y las establecidas para su categoria.

Articulo 82 - Producida la inscripcién de un vehiculo en el Registro Publico de
Transportadores de Cargas, su propietario o razén social quedan obligados a
acreditar:

a) Mediante presentacion de la péliza respectiva, que la unidad se encuentra
debidamente asegurada a partir de la fecha de inscripcién a fin de cubrir
su responsabilidad civil frente a terceros y cosas de terceros y los riesgos
de vida y accidente de trabajo del personal de conduccidén. A los efectos
de su vencimiento, no se considerara el término del contrato fijado en la
pdliza respectiva, sino el periodo por el cual hayan sido abonadas las
primas, razon por la cual debera presentar cada recibo en forma mensual,
trimestral, etc., o en la que habitualmente se pacten dichos pagos.

b) Igualmente deberan acreditar el pago de la Tasa Provincial de
Fiscalizacion del Transporte de acuerdo a lo establecido en el articulo 32
in fine de la Ley Provincial ] N2 651.

Articulo 92 - ElI establecimiento de estaciones centralizadoras, playas de
estacionamiento o paradores para servicios de autotransportes de cargas, debera
contar con la previa aprobacion del Poder Ejecutivo y los transportistas solo podran
utilizar las expresamente autorizadas por la Provincia o habilitadas en virtud de
convenios celebrados a nivel interjurisdiccionales o con las comunas.

Titulo Il
CARTA DE PORTE

SU UTILIZACION

Articulo 10 - Queda prohibida cualquier tipo de contratacién o intermediaciéon con
Empresas y/o Transportistas que no se encuentren legalmente habilitados para
realizar la actividad en la Provincia por lo que es de uso obligatorio para la
realizacién del transporte la Carta de Porte autorizada por la Direccién de Transporte
y conforme lo establecido en el articulo 17 de la Ley Provincial ] N2 651.

Articulo 11 - Toda persona fisica o juridica en su calidad de dador, generador u
operador de transporte de carga, esta obligado a adoptar los recaudos necesarios a



fin de evitar la violacion del articulo precedente, resultando en consecuencia
responsable solidario por su incumplimiento y pasible de las sanciones previstas. A
tal efecto, se presume como dador, generador u operador al remitente de la carga,
salvo prueba en contrario.

Articulo 12 - Los transportistas deberan recibir de conformidad con lo establecido en
el Cédigo de Comercio, Leyes y Reglamentos vigentes para los servicios publicos,
toda la carga que se le entregue por su traslado, con arreglo a tarifa, sin acordar
preferencia indebida por razones de tiempo, persona o lugar y por estricto orden de
registro en los pedidos, sin perjuicio de las prioridades que pudiere establecer la
Direccion de Transporte.

Articulo 13 - Las responsabilidades y obligaciones de los transportistas con respecto
a los usuarios, por pérdida, averia o retardo en la entrega o expedicion de las
mercaderias transportadas o a transportar se regira igualmente por las disposiciones
del Cédigo de Comercio y demas disposiciones vigentes complementarias, siendo
nulas todas las clausulas establecidas en reglamentaciones internas y/o cartas de
porte, por las que se exonere al transportador de tales responsabilidades legales.

Articulo 14 - El régimen tarifario qua resulte de aplicacion, sera uniforme a igualdad
de condiciones y serd aprobado por la Direccidon de Transporte con arreglo a las
bases establecidas por el presente Decreto.

La Direccion adoptara indices clasificadores uniformes considerando:

a) Modalidades operativas del transporte.

b) Costos de explotacion.

c) Factores diferenciales del mismo por distintos tipos de caminos
(pavimento, tierra, montafa, etc.) traficos irregulares, volimenes, etc.

d) Porcentuales de rentabilidad.

e) Fondos de amortizacién.

Deberan considerarse asimismo los limites de peso, velocidad y capacidad
autorizados por las leyes en vigencia.

Articulo 15 - Sin perjuicio de las tarifas basicas aprobadas con caracter general, el
Poder Ejecutivo podra autorizar a la Direccién Provincial para que previo dictamen
fije tarifas especiales en los siguientes casos:

a) Cuando de las condiciones especiales de su aplicacion se obtenga una
efectiva economia operativa o un aprovechamiento 6éptimo del trabajo
industrial requerido.

b) En los contratos de exclusividad especialmente concertados con su
intervencién, siempre que por ello no se consagre un privilegio
socialmente injusto.

¢) En las licitaciones de transporte que para su propia actividad realice el
Estado.

d) Cuando mediare un interés publico social o razones de coordinacién o
combinacion de transportes que especialmente lo justifiquen.

Articulo 16 - Las tarifas entraran en vigencia transcurridos cinco (5) dias habiles de
su publicacidn, salvo que la Direccién de Transporte considere conveniente reducir
dicho plazo a dos (2) dias habiles, siendo obligatoria su exhibicion.



Articulo 17 - Los transportadores registrados deberan formalizar los convenios de
transporte que celebren, mediante la confeccién de la Carta de Porte respectiva,
pudiendo utilizarse Unicamente formularios autorizados por la Direcciéon de
Transporte, conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley Provincial ] N 651.

Articulo 18 - Los talonarios de Carta de Porte seran confeccionados por cuenta y
cargo del transportador, conforme al modelo que suministre la Direcciéon de
Transporte en juegos quintuplicado, debidamente intervenidos por el organismo,
consignando las siguientes especificaciones:

a) Apellido, nombre o razén social y domicilio del transportador.

b) Apellido, nombre o razén social y domicilio del remitente.

c) Apellido, nombre o razén social y domicilio del propietario de las cosas
cargadas, si fuese distinto del cargador.

d) Apellido, nombre o razén social y domicilio del recibidor de la/s cosas
cargadas.

e) Designacidn de los efectos a transportar, su calidad genérica, peso,
medida o cantidad de bultos, sus marcas exteriores y clase.

f) Tarifa convenida, kildmetros a recorrer y monto total del flete.

g) Las restantes condiciones que han sido convenidas.

h) Datos del dominio de la unidad que realiza el trafico.

i) Apellido y nombre del chofer.

j) Valor declarado de la mercaderia a transportar.

k) Compafia aseguradora y numero de péliza que ampara la carga.

[) NUmero de habilitacién de la Direccidon General de Rentas del
Transportador.

m) El pago del flete por el transporte de carga, se realizara a través del
Banco que oficie como Agente Financiero de Provincia de Rio Negro,
mediante convenio a celebrarse y que establecera la implementacién del
sistema de pago.

Los originales seran conservados por el transportador como documentacién
contable, los duplicados seran entregados a los cargadores, el triplicado a los
recibidores de la mercaderia y el cuadruplicado, remitido a la Direccién de
Transporte, conjuntamente con la documentacion estadistica en la forma y fecha
que ésta disponga, no pudiendo contener raspaduras o enmiendas si no se salvara
bajo firma y los nimeros rectificados, se repetiran en palabras y bajo firma.

El quintuplicado de dicho formulario se entregara en el puesto de control que
determine la Direccidon de Transporte. La carencia del mismo determinara la
detencién de la unidad transportativa, la aplicacién de la multa minima y la
obligatoriedad de transbordar a un medio habilitado.

Se establecera un arancel por Carta de Porte emitida por las unidades
habilitadas por la Direccidn de Transporte en forma temporaria, que deberdn abonar
un arancel del 2% del valor del flete realizado.

Titulo NI
OBLIGACIONES

Articulo 19 - Los transportadores estan obligados a llevar durante el viaje las Cartas
de Porte correspondientes a las cargas que transportan en el momento. Los
transportadores privados deberan acompafar sus cargas con facturas y/o remitos
que acrediten su caracter.



Articulo 20 - Los transportadores foraneos deberan inscribirse en la Direccion
General de Rentas, quien los habilitara por plazos trimestrales previo cumplimiento
del articulo 72 de este Anexo.

Articulo 21 - Los transportadores deberan remitir cuando la Direccién de Transporte
lo establezca, sus planillas de movimiento mensual, las que se confeccionaran por su
cuenta y cargo, conforme al modelo suministrado por la misma, pudiendo autorizar
si lo estimara conveniente la adopcion de férmulas simplificadas, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 19 de este Anexo.

Articulo 22 - Las planillas de movimiento deberan contener basicamente los
siguientes datos:

a) Kilometraje total recorrido.

b) Total de cargas transportadas segun su naturaleza en kilogramos, metros
cubicos, etc.

¢) Combustibles y lubricantes consumidos.

d) Restantes gastos de explotacién (repuestos, impuestos, aportes
previsionales, seguro, sueldos y jornales, etc.).

e) Recaudacion mensual.

Articulo 23 - Los transportadores cualquiera sea su categoria estan obligados a:

a) Reconocer las credenciales de funcionarios e inspectores de la Direccion
de Transportes y permitir que estos viajen en sus unidades, en nimero no
mayor a uno (1).

b) Atender sin demora cualquier queja u observacion que se le formula con
respecto al servicio o proceder de sus empleados.

¢) Denunciar las bajas de vehiculos afectados al transporte, adjuntando en
devoluciéon el certificado de inscripcion correspondiente. Asimismo
comunicara los cambios de domicilio que operen.

d) Comunicar las altas de nuevos vehiculos que se incorporen al servicio y
proceder a su inscripcidon ante el Registro Publico de Transportadores de
Carga.

e) Acreditar el debido cumplimiento de las obligaciones fiscales y
previsionales legalmente establecidas, en la forma que lo determine la
Direccién de Transportes.

, Titulo IV
REGIMEN DE FALTAS

Articulo 24 - Las normas del presente titulo se aplicaran a las faltas previstas en la
presente Reglamentacién y disposiciones complementarias que se pueden dictar en
la materia.

Articulo 25 - Las sanciones establecidas en la presente Reglamentaciéon y
disposiciones complementarias son:

1. Apercibimiento.
2. Multa que oscilara entre los 500 y 3.000 litros de gasoil.
3. Inhabilitacién temporaria o definitiva.



La sancién de inhabilitaciéon temporaria cuyo término serad por dos (2) afios o
definitiva equivale a los efectos de la presente Reglamentacion a la suspensién y/o
exclusién del respectivo registro y caducidad de su licencia y seran aplicados:

a) A servicios autorizados por la Direccion de Transporte.

b) A servicios prestados sin autorizacion emanada de autoridad
competente para otorgarla.

c) A vehiculos afectados legal o ilegalmente a servicios que rige esta
reglamentacion.

d) A personas legal o ilegalmente afectadas a cualquier titulo a las
actividades vinculadas a la prestacion y/o explotacion de servicios.

e) A personas, empresas o0 entidades que ejerzan otras actividades sin
ajustarse al cumplimiento de las presentes disposiciones.

Si las infracciones cometidas fueran varias, se aplicaran las multas que
correspondan a cada una, acumuldndose cuando proceda esta especie de sancién.

Las sanciones de inhabilitacién temporaria o definitiva, caducidad de
autorizaciones de prestaciéon de servicios, podran aplicarse como principales o
accesorias y conjuntamente con la sancién de multa.

Articulo 26 - La accién puede ser promovida de oficio o por simple denuncia escrita
ante la autoridad competente y la simple comprobacién de la falta por parte de la
misma hace plena fe, salvo prueba en contrario.

Articulo 27 - En todos los casos, se labrard un acta firmada por el funcionario
actuante y los interesados si asi lo desearen o pidieren, lo que sera elevada a la
Autoridad de Aplicacién en un plazo no mayor de cuarenta y ocho (48) horas de
labrada, poniendo a su disposicién los elementos probatorios de la falta, si los
hubiere y resultara procedente.

Articulo 28 - El acta de infraccidon se labrard en formularios especialmente provistos
por la autoridad competente o en su defecto en hojas corrientes, en todos los casos
por triplicado, que contendrd en lo posible los elementos necesarios para
determinar:

Lugar, fecha y hora de la comisién de hecho punible.

La naturaleza y circunstancia del mismo.

Nombre y apellido del imputado, nimero de documento.

Caracteristicas vehiculares (marca, modelo, nimero motor y dominio de
la/s unidad/es que ejecutan el servicio).

Nombre y apellido del titular del dominio de la/s unidad/es.

Nombre y apellido, nimero de documento y domicilio del o los testigos si
los hubiere, o hubieren presenciado los hechos.

Disposicion legal presuntivamente infringida.

Firma y aclaracion del o los funcionarios actuantes.

Manifestacién del reconocimiento de la falta.

Monto Indicativo: Sera el correspondiente al importe de la infraccion o a la
de mayor valor, cuando hubiere incurrido simultdneamente en dos o0 mas
faltas.

Al original del Acta se le imprimira el tramite previsto en el articulo 27
de este Anexo, el duplicado serd entregado al infractor con lo que
quedara debidamente notificado y el triplicado se conservara en el
talonario respectivo.
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Articulo 29. - Dentro del término de diez (10) dias corridos desde la fecha de labrado
y notificado el Acta, el infractor podra hacer uso del derecho de alegar y probar lo
gue estime conveniente.

Igual procedimiento se adoptara cuando la falta surja o conste en actuaciones
administrativas, pudiendo disponer en los casos que lo estime conveniente o como
norma de caracter general que el procedimiento de notificaciéon de la infraccion, sea
realizado directamente por la autoridad de comprobacién o mediante cédula de
notificacion, debiendo acreditarse la recepcion bajo firma, aclaracién de la misma vy
numero de documento del receptor.

Articulo 30 - Cuando del Acta labrada surgiere que el infractor reconocio la falta, éste
podra optar entre presentar el descargo que hace a su derecho o pagar la multa en
el término de 72 horas, por un monto equivalente al cincuenta por ciento (50%) del
Monto Indicado. En este Ultimo caso, el depdsito se efectuara en la cuenta corriente
Ne 92028/6 Fondo Provincial del Transporte, del Banco que oficie como Agente
Financiero de Provincia de Rio Negro, debiendo el interesado presentar el
comprobante respectivo ante la Direccidn de Transporte dentro de los siete (7) dias
de efectuado el depésito.

El monto indicado en el Acta de Infraccidon podrd ser modificado en mas, en
relacién a las restantes infracciones o reincidencias si existieran, cuando la empresa
optare por presentar su defensa.

Para la determinacién del monto de la infraccién se tomara como referencia el
valor del gas-oil de las Estaciones de Servicios de Rio Negro del Automovil Club
Argentino.

Articulo 31 - La Autoridad de Aplicacidon para mejor proveer, podra dictar medidas
pertinentes para esclarecer los hechos.

Instruida la causa o vencido el término de prueba, se dara por concluida y
procedera a dictar resolucidn, la falta quedara plenamente probada en los términos
del articulo 26 in-fine de este Anexo.

Articulo 32 - La resolucién que dicte la Autoridad de Aplicacion debera contener:

1. Lugary fecha en que se dicta.

2. Nombre de la empresa y/o apellido y demas datos personales del
acusado.

3. Analisis sintético de las constancias y elementos de prueba.

4. Concurrencia en su caso, de circunstancias atenuantes o agravantes o
eximentes de punibilidad.

5. Cita de las disposiciones legales aplicables al caso.

6. Fallo condenando o absolviendo al acusado de la falta que se le imputa.

7. Firma de la autoridad que la hubiere dictado.

Articulo 33 - Contra la resolucion definitiva podra interponerse en el plazo de cinco
(5) dias recursos de revocatoria al que resuelto agotara la via administrativa. Para el
sostenimiento de dicho intento deberan aportarse elementos probatorios nuevos.

Articulo 34 - Consentida o ejecutoriada la resolucién que disponga la aplicaciéon de
multa, el infractor deberd abonarla dentro del término de diez (10) dias habiles a
contar de la fecha de notificacién, si no abonara la multa en el plazo preestablecido,
se iniciaran acciones para perseguir el cobro por la via de apremio, por intermedio
de la autoridad competente.



DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 35 - Seran considerados reincidentes a los efectos de esta Reglamentacion,
las empresas, personas de existencia ideal o personas de existencia real que
habiendo sido sancionadas por una falta, incurren en otra idéntica dentro del
término de un (1) afio, a contar de la fecha en que quedd firme la resolucién
condenatoria anterior. Ante la cuarta reincidencia se aplicara la inhabilitacion
definitiva.

Articulo 36 - La autoridad que prevenga en la comprobacién de un hecho
contravencional, debera disponer el cese inmediato de sus efectos adoptando las
medidas pertinentes; pudiendo extenderse las mismas a la paralizacion del servicio
y trasbordo de unidades.

En casos excepcionales y cuando no mediaren razones de interés publico o de
seguridad, podra condicionar el cumplimiento a plazo determinado.

Dichos plazos se fijaran salvo disposiciones en contrario entre uno (1) y
sesenta (60) dias corridos, pudiendo ser reducidos o prorrogados a juicio exclusivo
del organismo competente, debiendo solicitarse la prérroga, antes del vencimiento
del plazo fijado.

Articulo 37 - En caso de reincidencia y cuando por resolucion condenatoria se
hubiere impuesto el maximo del monto de la multa prevista para la falta de que se
trata, podra aumentarse hasta el triple establecido para esta especie de sancidn,
debiendo depositarse los importes de multas de toda especie y aranceles en el
Banco que oficie como Agente Financiero de la Provincia de Rio Negro en la Cuenta
Fondo Provincial del Transporte.

Articulo 38 - Cuando se tratare de faltas de las que resultan responsables directos
las personas de existencia visible, la accidn y la pena se extinguen por la muerte del
infractor o condenado y por la prescripcién. La accidn se prescribe al cumplirse el
afio de cometida la falta. La sancién excepto la inhabilitacién se prescribe al afio de
dictada la resolucién definitiva.

La prescripcién de la accién y de la sancion se interrumpe con la comision de
la nueva falta o por la secuela del proceso.

INSPECCION Y FISCALIZACION

Articulo 39 - La inspeccion y fiscalizacion de los servicios que se desarrollen en
jurisdiccion de esta Provincia, realizando transportes locales a la misma, aln cuando
se tratare de mercaderia destinada a Puertos de embarque o sitios destinados a la
exportacion, sera ejercida por la Direccion de Transporte a través de sus
dependencias especificas, sin perjuicio de las facultades que el mismo efecto se
deleguen en otros organismos, provinciales y/o municipales.

La fiscalizacion prevista en el articulo 342° del Cédigo de Comercio, sera
igualmente ejercida por el mismo organismo y sin cargo alguno para los
transportistas, dadores de cargas.

La Direccién de Transporte y las autoridades que actien por delegacion de la
misma, estan autorizadas para requerir el auxilio de la fuerza publica, que bajo su
exclusiva responsabilidad y sin demora deberd serle prestada a los fines
precedentemente citados.

Articulo 40 - Facultase a la Direccién de Transporte para requerir de los prestatarios
y usuarios de los servicios, cuanto dato e informacidn necesite para el ejercicio de



sus funciones, a cuyo efecto sus inspectores y funcionarios tendran libre acceso a los
vehiculos, instalaciones fijas, demas dependencias y archivo.

Articulo 41 - La misma Direccién serd ademas el organismo competente para el
tramite e informacion de todos los asuntos de Gobierno directa o indirectamente
relacionados con la politica econdmica y servicios de transporte o que inciden sobre
los factores determinantes de sus costos operacionales estando facultada para
suscribir acuerdos a nivel provincial o interjurisdiccionales ad-referéndum del Poder
Ejecutivo y a esos mismos efectos.

Articulo 42 - Hasta el logro de informacion estadistica adecuada, que permita la
optimizacion del sistema y sus distintas modalidades operativas, queda prohibido el
ingreso de unidades provenientes de otra jurisdiccién siempre y cuando la demanda
no supere a la oferta de servicios, en cuyo caso queda facultada la Direccidn de
Transporte para otorgar autorizaciones para su ingreso, por un lapso no superior a
diez (10) dias habiles, prorrogables por igual término, previa determinaciéon de las
necesidades y sus alcances y pago del cincuenta (50%) de la Tasa Provincial de
Fiscalizacidon del Transporte.

Articulo 43 - Facultase a la Direccién de Transporte para una mejor aplicacién de la
presente Reglamentacién, a crear como minimo dos (2) comisiones asesoras
permanentes, integradas por partes iguales entre transportadores, usuarios y
funcionarios de Organismos del Estado Provincial correspondiéndole al Poder
Ejecutivo la determinacién de las entidades mas representativas de la actividad y los
Organismos que pasaran a formar parte de las mismas, dejdndose establecido que
sus miembros desempefaran tales funciones ad-honorem.

La Direccién de Transporte determinara previa evaluaciéon y segun el grado de
importancia que revisten, cuales de las modalidades operativas deberan formar
dichas comisiones, siendo la encargada de reglamentar el funcionamiento de las
mismas, quedando reservada la presidencia para los representantes estatales.

Articulo 44 - El personal de conduccién y demas personal que actle en nombre de
los prestatarios de servicios, seran directa y personalmente responsables por las
violaciones a la presente Reglamentacién y disposiciones complementarias que
pudieren dictarse, por actos u omisiones en el servicio y deberes a su cargo, cuando
ellas resulten imputables a los mismos, sin perjuicio de la responsabilidad que en
cada caso corresponda a los prestatarios.

Articulo 45 - Las violaciones a las Disposiciones de la presente Reglamentacion en
las que corresponda la aplicacién de sanciones con pena de multa, un valor modular,
sera el equivalente al precio por cada litro de gasoil, en el momento de hacer
efectivo el pago de la misma.

En caso de que se produzcan violaciones a los articulos 41 y 43 segunda parte
de este Anexo e independientemente de la aplicacion de la/s unidad/es seran
paralizada/s con el auxilio de la fuerza publica, hasta tanto el prestatario, dador de
carga, consignatario o recibidor de la mercaderia disponga por su cuenta y riesgo el
trasbordo a vehiculos debidamente habilitados para realizar el servicio cumplido lo
cual el vehiculo quedara en libertad de circulacion.

FALTAS Y SANCIONES

Articulo 46 - Las multas se aplicaran por las causas que a continuacion se detallan y
segln la escala correspondiente:



1. Por realizar transporte en la jurisdiccion provincial, sin la habilitacion
correspondiente de las unidades de 1.200 litros, por cada viaje y unidad y
paralizacidn hasta regularizar.

2. Por no ajustar la prestacién a la categoria para la que se le otorgara
habilitacion 500 litros por cada viaje y unidad.

3. Por negarse a efectuar los trasbordos ordenados, de 3.000 litros vy
secuestro de la unidad o unidades hasta la satisfaccién del pago.

4. Por no utilizar la Carta de Porte correspondiente al servicio de 1.500 litros.

5. Por contener la Carta de Porte raspaduras o enmiendas no salvadas, o
hallarse incompletas de 500 litros.

6. Por no poder acreditar el caracter propio de la carga transportada de
1.200 litros por viaje y unidad y paralizacién de la/s unidad/es hasta la
obtencidn de las pruebas.

7. Por no portar el certificado que pruebe su inscripcién en el Registro
Plblico de Transportadores de Cargas de 600 litros por unidad vy
paralizacién hasta la obtencion de la prueba.

8. Por no ajustar la tarifa al régimen establecido de 3.000 litros por viaje y
unidad.

9. Por no dar cumplimiento al servicio para el que fue contratado o demorar
la carga sin causa justificada de 3.000 litros por viaje.

10. Por no mantener el vehiculo en perfectas condiciones de funcionamiento,
seguridad e higiene para la prestacion de servicio de 600 litros y
paralizacién hasta la total normalizacién de la/s unidad/es.

11. Por no disponer de lonas, u otros resguardos cuando la naturaleza de la
carga asi lo requiere de 500 litros por viaje.

12. Por no identificar a los vehiculos en la forma y tiempo que se hubiere
dispuesto de 500 litros por viaje y unidad.

13. Por no comunicar la baja de vehiculos inscriptos en el Registro Publico de
Transportadores de Cargas, de 500 litros por unidad.

14. Por no suministrar en término los datos requeridos por la Direcciéon de
Transporte de 800 litros.

15.Por no acreditar el pago de la Tasa Provincial de Fiscalizacion del
Transporte, deberd proceder a su pago con los recargos, multas e
intereses que corresponde y permanecer paralizados hasta Ia
presentacién de la prueba.

16. Por toda otra violaciéon a la presente Reglamentacion no prevista en los
Incisos anteriores o en las disposiciones que se pudieran dictar al
respecto de 500 a 3.000 litros.

Articulo 47 - En caso de reincidencia se triplicaran las multas y se procedera al
secuestro del o los vehiculos hasta que la misma sea pagada, debiendo ser librado
Unicamente por el Director de Transporte o funcionario de mayor jerarquia que el
mismo, comprendidos en el area del Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios
Publicos.

Articulo 48 - La Policia de la Provincia de Rio Negro prestara el auxilio de la fuerza
publica a los funcionarios de la Direccién de Transporte y a aquellos en que pudiese
delegar el control y fiscalizacidon de la presente, a su requerimiento y bajo exclusiva
responsabilidad de los mismos, para la realizacion de procedimientos vy
verificaciones necesarias, a fin de asegurar su estricto cumplimiento.



ANEXO 11l

Servicio Publico de Transporte Automotor de Pasajeros
de Caracter de Turismo de Aventura

Articulo 12 - El Servicio Publico de Transporte Automotor de Pasajeros, de caracter de
Turismo de Aventura en circuito cerrado, es aquel que respondiendo a esa finalidad,
se realiza mediante retribucion a lo largo de recorridos cerrados o circuitos, en los
cuales todo el pasaje es vuelto a conducir al punto de partida, no permitiéndose en
el trayecto realizar trafico alguno.

Articulo 29 - Los recorridos cerrados o circuitos a que se hace mencién en el articulo
anterior, seran realizados en aquellos lugares donde el 70% del trayecto se realiza
por caminos en los cuales esta vedado por su caracter topografico el acceso de los
vehiculos de transporte publico de pasajeros y los de caracter turistico tradicional.

Articulo 32 - Clasificacion de los servicios:

a) Regulares: ofrecidos al turista durante todo el afio o parte del mismo
de acuerdo a una frecuencia y trayecto previamente establecido.

b) Convencionales: a prestarse segun pedido. Podran responder a un
programa tipo o ser proyectados a libre elecciéon del viajero.

Articulo 49 - Si la empresa o prestatario del servicio suspendiera el viaje contratado,
estd obligado a la devolucién integra del valor del pasaje. Si la suspensién ocurriera
por casos imputables a la empresa prestataria correspondera una indemnizacion
equivalente en porcentaje, de acuerdo al tiempo de cancelacién del viaje, segun la
siguiente escala:

a) Haciéndose conocer la novedad al pasaje con una anticipacion de mas
de 24 horas, el diez por ciento.

b) De mas de doce y hasta veinticuatro horas, el cincuenta por ciento.

) De menos de doce horas, el noventa por ciento.

Articulo 52 - La anulacion de pasajes por cierta cantidad de turistas no faculta al
responsable del servicio a la cancelacion del viaje, debiendo realizar el mismo
cualquiera fuera la cantidad de pasajeros en firme, salvo consentimiento de éstos de
realizarlo en otra fecha.

Articulo 62 - Las empresas de transporte Unicamente podran aceptar los pasajes
extendidos por las Agencias de Turismo habilitadas a tal efecto.

Articulo 79 - Para los servicios regulares y convencionales que salgan de una parada
preestablecida, la empresa debera estacionar el vehiculo con treinta minutos de
anticipacion a la hora de salida, para ser ocupado por los pasajeros. Para los
servicios que salgan de los hoteles u otros puntos de reunién la empresa correra con
los riesgos de la espera.

Articulo 82 - Cuando el pasajero descienda en paradas intermedias por su propia
voluntad, no tendra derecho al reintegro del tramo de la excursién no realizado.

Articulo 92 - Los vehiculos autorizados estardn encuadrados en lo normado por la
Resolucion S.T. N2 401/92 y ademas deberan poseer las siguientes caracteristicas:
1. Caja reductora de alta y baja, con traccién en las cuatro ruedas.



. Jaula antivuelco.

. Malacate.

. Radio para comunicarse con unidad base.

. Cubiertas aptas y/o cadenas.

. Cinturones de seguridad individuales y apoya cabezas.

. Sequro de Responsabilidad Civil hacia terceros transportados y no
transportados.

. Botiquin y todo aquello que se considere necesario adicionar para
optimizar las condiciones de seguridad de los usuarios, elementos que se
detallaran por via dispositiva en forma posterior.
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Articulo 10 - Cuando la afluencia de turistas exceda la capacidad del parque mdvil
destinado a este turismo, las empresas podran solicitar autorizacion para su
refuerzo, mediante el arrendamiento de unidades de otras empresas locales o
fordneas, hasta el 100% de asientos de su parque movil declarado y habilitado. En
estos casos, se exigira el cumplimiento de las disposiciones de la Ley Provincial ] N@
651 y su Reglamento General, en cuanto a habilitaciéon y demas, durante el periodo
de arrendamiento las mismas deberan llevar en sus laterales la leyenda de la
empresa arrendataria.

Esta sera responsable en las condiciones que determina la Ley y quedara
sometida al pago de los impuestos y tasas que correspondieran, como si las
unidades integraran su parque movil.

La empresa arrendataria debera remitir a la Direccion General de Transporte,
copia de los contratos que realizard, requisitos indispensables para la habilitacion de
las unidades.

Articulo 11 - La vida util de los vehiculos, a los efectos de esta Reglamentacién sera
de hasta siete anos desde la fecha de su primera puesta en funcionamiento.

Articulo 12 - Los horarios de salida que las Empresas o Agencias fijaren para la
realizacién de las excursiones constaran en el boleto respectivo y deberan ser
cumplidos regularmente, admitiéndose una tolerancia de hasta quince minutos.

Articulo 13 - Las tarifas seran fijadas por la Direccion General de Transporte, en base
al indice pasajero-kildmetro, con mas de las tarifas correspondientes a los servicios
convencionales, que seran razonables y justas y preferentemente uniformes en
iguales de condiciones.

Articulo 14 - La Empresas y Agencias deberdn exhibir en lugar visible las tarifas
aprobadas y de igual manera los horarios que tuviere para las distintas excursiones.

Articulo 15 - Las empresas deberan habilitar y poner a disposiciéon del publico
usuario, el Libro de Quejas a que refiere la Ley Provincial ] N2 651 en su articulo 16,
Apartado VI, Inciso 1), en sus respectivas oficinas de administracién.

Articulo 16 - Declaranse en consecuencia de aplicacidon para los servicios definidos
en el articulo 19, las disposiciones del Reglamento de Transporte de Pasajeros, con
excepcién de las contenidas en los articulos 16 Incisos a), b) y c), articulo 21 y
articulo 22.

Articulo 17 - En el caso de servicios convencionales, el plano del recorrido a realizar
debera entregarse a las Autoridades de la Direccion de Transportes de la Provincia
con 24 horas de antelacion a la partida, con el objeto de su toma de conocimiento,
debiendo constar el dia y horario de partida y el dia y probable horario de retorno.



Articulo 18 - Los vehiculos habilitados deberan cumplir en un todo las exigencias que
en materia transito fijen las autoridades correspondientes.

REGIMEN DE SANCIONES

Articulo 19 - Sin perjuicio de la aplicacién del Régimen de Sanciones previsto en el
Reglamento de Transporte de Pasajeros, las infracciones que especificamente se
refiere a los servicios de turismo, seran sancionados de las siguientes formas:
1. Por infraccidn al articulo N° 2 ..., 2.000 boletos
().
En caso de reincidencia a esta infraccion en mas de dos (2) oportunidades
se producira la caducidad del servicio.
2. Por incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 4° indemnizacién en caso
de suspension del viaje y sin perjuicios de las acciones que pudieran

promover por si los damnificados .................... 1.000 boletos.

3. Porinfraccion al articulo 5°...........cooiiiiiiiiiiiiiie e 1.000 boletos.

4. Aplicacion de tarifas no Autorizadas cuando asi
corresponda.........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 1.000 boletos.

5. Por infraccion al articulo  62......cccceviiiiiiiiiiiiiiic e, 1.000
boletos.

6. Por infraccidn al articulo  10....cccccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 1.000
boletos.

7. Porinfraccion al articulo 17.........coueeiiiiiiieiiie e 2.000 boletos.

Sin perjuicio de la aplicacion de las multas mencionadas precedentemente
procederd a la caducidad del permiso cuando la empresa reincidiera en mas de dos
(2) oportunidades en las infracciones previstas en los puntos 1, 4, 6 y 7 del presente
articulo.

El procedimiento a seguirse para el dictado de la caducidad sera el establecido
en el Reglamento de Transporte de Pasajeros.
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