LEY K N2 2756
DEFENSOR DEL PUEBLO

Capitulo |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12 - Ambito de aplicacién: La organizacién, funciones, competencia,
procedimientos y situacion institucional del Defensor del Pueblo, de acuerdo con lo
prescripto por los articulos 167, 168 y 169 de la Constitucion Provincial, se rigen por la
presente.

Articulo 22 - Designacién: El Defensor del Pueblo es designado por la Legislatura con
el voto de las dos terceras (2/3) partes de sus integrantes, en sesion especial
convocada al efecto. La designacion se hace a propuesta de la Comision de Labor
Parlamentaria y por votacién nominal, en la que no se autorizan abstenciones.

Articulo 3° - Mandato: El Defensor del Pueblo dura en sus funciones un periodo de
cinco (5) anos, improrrogable, contados a partir de la fecha de su asuncion en el
cargo, pudiendo ser reelecto una sola vez, previendo la convocatoria a la sesidon
especial de designacion con una antelacién de no menos de quince (15) dias a la
fecha de finalizacién del mandato. Dentro de los sesenta (60) dias previos, el
Presidente de la Legislatura convoca a la Comision de Labor Parlamentaria para
evaluar la necesidad de designar un sucesor del Defensor del Pueblo en funciones.

En el caso que iniciado el procedimiento de designacion del Defensor del Pueblo
y del Defensor del Pueblo Adjunto por la Legislatura Provincial, no puede cumplirse
con los plazos previstos, se tiene por prorrogado el mandato de aquellos, hasta tanto
la Legislatura Provincial proceda a la designacién de las nuevas autoridades de ese
Organismo de Control Constitucional. Dicha prérroga no puede exceder un maximo de
ciento veinte (120) dias.

Articulo 4° - Juramento: Al asumir su cargo, el Defensor del Pueblo designado debe
prestar juramento ante las autoridades de la Legislatura en sesion y presentar la
declaracién jurada de sus bienes, de los de su cdnyuge y de las demas personas bajo
su dependencia.

Articulo 52 - Condiciones para el cargo: El Defensor del Pueblo debe reunir las
mismas condiciones que para ser legislador, alcanzando las mismas inhabilidades,
incompatibilidades e inmunidades y recibiendo iguales remuneraciones. Sélo puede
ser removido por el procedimiento del juicio politico previsto en la Constitucion.

Capitulo Il
SITUACION INSTITUCIONAL

Articulo 62 - Autonomia: ElI Defensor del Pueblo tiene plena autonomia e
independencia en sus funciones. No esta sujeto a mandato imperativo alguno ni recibe
instrucciones de ninguna autoridad acerca del modo de ejercer su cargo o de los
criterios utilizados para adoptar sus decisiones. Determina en forma exclusiva las
cuestiones que somete a investigacion y sus resoluciones no pueden ser revisadas por
autoridad alguna.

Articulo 72 - Pertenencia: Sin perjuicio de su autonomia, el Defensor del Pueblo se
entiende en relacién con el Poder Legislativo, que lo designa, y a quien da cuenta de
Su accionar.



Articulo 82 - Incompatibilidad funcional: El ejercicio de la Defensoria del Pueblo es
incompatible con el desempefio de funciones partidarias de cualquier indole.

Capitulo Il
FUNCIONES, COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES

Articulo 92 - Funciones: El Defensor del Pueblo tiene las siguientes funciones que
ejercita a pedido de parte o de oficio en los casos que corresponda:

a) La proteccién y defensa de los derechos individuales y colectivos frente a
los actos, hechos u omisiones de la administracion publica provincial, que
impliquen el ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario,
discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de sus
funciones.

b) La defensa en juicio de los derechos difusos o derechos de incidencia
colectiva, gozando para ello del beneficio de litigar sin gastos.

c) La supervision del funcionamiento de la administracién publica provincial y
de los organismos prestadores de servicios publicos, otorgando especial
atencion a la eficiencia con que se alcanzan los resultados propuestos en
cada caso y analizando las fallas, dificultades y obstaculos que impidan o
entorpecen la cabal satisfaccion de los derechos e intereses de los usuarios
y administrados.

d) Promover la defensa y proteccion del medio ambiente frente a cualquier
acto, hecho u omisién capaz de danar los ecosistemas naturales, el entorno
o el paisaje, alentando la mayor concientizacion de la sociedad para la
preservacion y expansion de los espacios verdes y el reconocimiento y
valoracion de los derechos relativos a la fauna.

e) Investigar todo hecho que, emanado de organo del Estado o de
particulares, suponga un ataque o lesion de la libertad de expresion e
informacion.

Articulo 10 - Ambito de competencia: A los efectos de la presente, se entiende por
administracién publica provincial, la administracion centralizada o descentralizada,
entes desconcentrados, entidades autarquicas, empresas del Estado, sociedades del
Estado, sociedades de economia mixta, sociedades con participacién estatal
mayoritaria y todo otro organismo provincial, cualquiera sea su naturaleza juridica,
denominacion, ley especial que pueda regirlo o lugar en que se desarrolla su actividad.

Quedan, asimismo, comprendidas en el ambito de actuacion del Defensor del
Pueblo, las personas fisicas o juridicas no estatales en cuanto ejerzan funciones
estatales delegadas por el Estado Provincial, o en cuanto presten servicios publicos
por concesién o por cualquier acto administrativo del Estado Provincial. En este caso,
sin perjuicio de las restantes facultades otorgadas por la presente, el Defensor del
Pueblo puede instar a las autoridades administrativas competentes, el ejercicio de sus
potestades de regulacion, inspeccion o sancion.

Articulo 11 - Atribuciones: A efectos de cumplir con sus funciones, el Defensor del
Pueblo tiene las siguientes facultades:

a) Requerir de las dependencias de la administracion publica provincial las
informaciones y colaboraciones que juzgue necesarias y la remision de las
respectivas actuaciones o expedientes o sus copias certificadas, las que
deben ser cumplimentadas, dentro de los plazos previstos por la Ley
Provincial K N° 2216.

b) Ser recibido en cualquier dependencia del Estado Provincial.



Realizar inspecciones y pericias sobre libros, expedientes, documentos,
aun aquéllos clasificados como reservados o secretos, sin violar el caracter
de estos ultimos.

Solicitar los informes y el envio de la documentacion o sus copias
certificadas a las entidades publicas o privadas, a fin de favorecer el curso
de las investigaciones.

Solicitar la comparencia personal de los presuntos responsables, testigos,
denunciantes y de cualquier particular, funcionario o agente estatal que
puedan proporcionar informacion sobre los hechos que se investiguen.

Para la investigacion de uno o varios casos determinados, solicitar a la
Presidencia de la Legislatura o al Poder Ejecutivo, el concurso de
empleados y funcionarios de dichos poderes.

Ordenar la realizacién de todos los estudios y pericias necesarios para la
investigacion.

Fijar en la reglamentacion que el Defensor dicte, plazos para la remisién de
informes y antecedentes y para la realizacién de diligencias, adecuando a
la complejidad del asunto y a la dificultad que resulta para la produccion de
los mismos o para la ejecucién de los actos.

Delegar el ejercicio de sus atribuciones en el Adjunto.

Requerir el auxilio de la fuerza publica al solo efecto de lograr el
comparendo de testigos o personas sometidas a investigacion.

Solicitar intervencién judicial cuando se trate de realizar allanamientos y
secuestros. En caso de requerir tales medidas, el Juez Penal competente
debe evaluar dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas, la
procedencia conforme lo establecen los articulos 203 y siguientes y
concordantes del Codigo Procesal Penal, asi como el 215, siguientes y
concordantes del Cédigo Penal.

Articulo 12 - Deber de colaboracion: Todos los poderes publicos, personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, estan obligados a prestar colaboracién con caracter
preferente, con la celeridad y eficacia que las circunstancias indiquen, al Defensor del
Pueblo en sus investigaciones e inspecciones. Especialmente deben:

a)

b)

Facilitar informes, expedientes, documentos, antecedentes u otros
elementos utiles para sus investigaciones, sin que pueda oponerse el
secreto de lo requerido.

Facilitar las tareas de investigacion y verificacion y las medidas probatorias
conducentes al esclarecimiento de los hechos investigados. La negativa o
negligencia del funcionario o responsable en el cumplimiento de los
deberes citados, es considerada falta grave a efectos del ejercicio, por la
autoridad competente, de la potestad disciplinaria.

Los particulares citados a testimoniar o requeridos en la produccién de
informes, tienen las mismas obligaciones, responsabilidades y, en su caso,
sanciones, que las previstas en el Codigo Procesal Penal de Rio Negro y
normas concordantes.

Cuando se obstaculiza la investigacion del Defensor del Pueblo,
negando el envio de los informes requeridos o se impide el acceso a
expedientes o documentacion necesaria para el progreso de la
investigacion, el Defensor del Pueblo da traslado de los antecedentes
respectivos al Ministerio Publico para el ejercicio de las acciones
pertinentes.

El Defensor del Pueblo puede requerir la intervencion del Poder
Judicial para obtener la remisién de la documentacion o informacion que le
haya sido negada por cualquier institucién publica o privada comprendidas
en el ambito de su competencia.



Capitulo IV
PROCEDIMIENTOS

Articulo 13 - Principios: Las actuaciones de la Defensoria se rigen por los principios
de informalismo, gratuidad, impulsién de oficio, sumariedad y accesibilidad.

Articulo 14 - Legitimacion activa: Puede dirigirse al Defensor del Pueblo para solicitar
su intervencion en cualquier asunto, toda persona fisica o juridica que considere
afectados sus derechos o intereses en cualquier forma que sea, sin discriminacion de
ninguna naturaleza. No constituye impedimento para ello la nacionalidad, la residencia,
ni tener relacion de dependencia con los Estados Nacional, Provincial o Municipal, ni
con las comunas. Cualquier persona puede, asimismo, realizar la presentacion en
nombre de terceros impedidos materialmente, sin necesidad de poder o autorizacion
alguna.

Articulo 15 - Formalidades: Las denuncias o presentaciones no estan sujetas a
ningun tipo de formalidad. Las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y
estén libradas al acceso de los particulares, conforme a la reglamentacion que la
Defensoria dicte. También puede, el Defensor, disponer el secreto de sus
investigaciones para mejor resguardo de su marcha o en defensa de intereses
publicos.

Articulo 16 - Rechazo de la queja: El Defensor del Pueblo puede rechazar la denuncia
0 queja en los siguientes casos:

a) Cuando advierta mala fe, carencia o trivialidad de fundamentos o que el
asunto no es de su competencia.

b) Cuando haya transcurrido mas de un (1) afo calendario desde que el
hecho, acto u omision que motiva la queja o denuncia, se haya producido o
haya tomado conocimiento el interesado o desde que los efectos hayan
empezado a producirse cuando se trate de actos que establecen plazos
para su entrada en vigencia.

c) Cuando respecto de la cuestiébn planteada, se encuentre pendiente
resolucién administrativa o judicial. Si iniciada la actuacion del Defensor, se
interpone por personas interesadas recurso administrativo o accién judicial,
el Defensor del Pueblo suspende su intervencion.

d) Cuando la tramitacion de la queja irrogue perjuicio al legitimo derecho de
terceras personas. Ninguno de los supuestos previstos por el presente
articulo, impide la investigacion sobre problemas generales planteados en
las quejas presentadas. En todos los casos se comunica al interesado la
resolucion adoptada y puede informarse sobre las vias mas oportunas para
ejercitar sus derechos, en caso que, al entender del Defensor del Pueblo,
haya alguna.

Si la queja se formula por actos, hechos u omisiones atribuibles a
personas o entidades que no estan bajo la competencia del Defensor del
Pueblo, éste esta facultado para derivar la queja a la autoridad competente
-a la que puede solicitar informacion acerca de lo actuado-, haciendo saber
tal circunstancia al interesado e informando de los resultados obtenidos.

Articulo 17 - Tramites: Presentada la denuncia, el Defensor resuelve sobre su
avocacion al caso, iniciando las investigaciones que corresponden y haciendo lugar a
los traslados que son menester. Sus decisiones a ese respecto sélo estan sujetas a
recurso de revocatoria, que se sustancia en veinticuatro (24) horas. El transcurso de
ese plazo sin la adopcién de una decision, ratifica la medida adoptada previamente.



Contra las resoluciones del Defensor del Pueblo no cabe recurso de apelacién o
jerarquico.

Articulo 18 - Desestimacién de la queja: Si luego de realizar las investigaciones, el
Defensor del Pueblo considera que las explicaciones o los argumentos de los agentes
involucrados son satisfactorios, da por concluida la actuacion comunicando al
interesado tal circunstancia.

Articulo 19 - Plazos legales: Las quejas o reclamos presentados ante el Defensor del
Pueblo, no interrumpen los plazos legales para interponer recursos administrativos y/o
acciones judiciales, ni los relativos a la prescripcidn, circunstancia que en todos los
casos se advierte expresamente al denunciante.

Articulo 20 - Acogimiento de la queja: Cuando de las actuaciones practicadas surja
que la queja se origina presumiblemente por el abuso, arbitrariedad, discriminacion,
error, negligencia u omision de un funcionario, el Defensor del Pueblo debe dirigirse al
superior jerarquico, formulando las sugerencias que considere oportunas. También
debe dar traslado de dicho escrito al afectado, haciendo constar su criterio al respecto.

Articulo 21 - Informes especiales: La persistencia en una actitud entorpecedora de la
labor de investigacién del Defensor del Pueblo por parte de cualquier organismo,
funcionario, directivo o persona que preste servicios en la administracién publica,
puede ser objeto de un informe especial, cuando justificadas razones lo requieran
ademas de destacarlo en la seccion correspondiente de su informe anual.

Articulo 22 - Denuncias penales: Cuando el Defensor del Pueblo, en razon del
ejercicio de las funciones propias de su cargo, tenga conocimiento de hechos
presumiblemente delictivos de accion publica, debe comunicarlo al Juez competente.

Articulo 23 - Compensacién de gastos o perjuicios: Los gastos efectuados o perjuicios
materiales causados a los particulares que no hayan promovido la queja, y llamados a
informar por el Defensor del Pueblo, se ven compensados con cargo al presupuesto
de la Defensoria del Pueblo, una vez justificados debidamente.

Articulo 24 - Efectos de los dictamenes: El Defensor del Pueblo no es competente
para modificar, sustituir o dejar sin efecto las decisiones administrativas. Sin perjuicio
de ello, puede sugerir la modificacién de los criterios para su produccién. Este
dictamen no es vinculante.

Articulo 25 - Modificacion de normas: Si el Defensor del Pueblo, como consecuencia
de sus actuaciones llega al convencimiento de que el cumplimiento riguroso de una
norma puede provocar situaciones injustas o perjudiciales para los administrados,
puede sugerir al Poder Legislativo o a la administracion publica, la modificacién de la
misma.

Articulo 26 - Comportamientos sistematicos: Cuando el Defensor del Pueblo entienda
que determinados comportamientos denoten una falla sistematica y general de la
administracién publica, puede sugerir al Poder Legislativo y a la misma administracién,
los mecanismos que tiendan a corregir dichos comportamientos.

Articulo 27 - Plazo para contestacién de recomendaciones: El Defensor del Pueblo
puede formular con motivo de sus investigaciones, advertencias, recomendaciones,
recordatorias de sus deberes legales y funcionales y sugerencias para la adopcion de
nuevas medidas. En todos los casos los responsables estan obligados a responder por
escrito en el término maximo de treinta (30) dias.



Articulo 28 - Informacion a superiores jerarquicos: Si formuladas las
recomendaciones, dentro de un plazo razonable no se produce una medida adecuada
en tal sentido por la autoridad administrativa afectada o ésta no informa al Defensor
del Pueblo de las razones que estime para no adoptarlas, éste puede poner en
conocimiento del Ministro del drea o de la méxima autoridad del organismo
involucrado, los antecedentes del asunto y las recomendaciones sugeridas, quedando
a cargo de estos funcionarios la obligacién del articulo anterior.

Articulo 29 - Informacién a la Legislatura: Si tampoco asi obtiene una justificacion
adecuada, incluye tal asunto en su informe anual o especial con mencién de los
nombres de las autoridades o funcionarios que hayan adoptado tal actitud, entre los
casos en que, considerando el Defensor del Pueblo que era posible una solucion, ésta
no se ha conseguido.

Articulo 30 - Comunicacion al interesado: El Defensor del Pueblo comunica al
interesado el resultado de sus investigaciones y gestiones, asi como la respuesta que
haya dado el organismo o funcionario implicado.

Articulo 31 - Comunicacién al Tribunal de Cuentas y a la Fiscalia de Investigaciones
Administrativas: El Defensor del Pueblo debe poner en conocimiento de los 6rganos
de control externo de la provincia, en los casos que corresponda, los resultados de sus
investigaciones en las instituciones comprendidas en su esfera de competencia.

Articulo 32 - Comunicacién a la administracion: El Defensor del Pueblo debe
comunicar el resultado de sus investigaciones a la autoridad, funcionario o
dependencia administrativa acerca de la cual se hayan suscitado las mismas.

Articulo 33 - Informe anual: El Defensor del Pueblo da cuenta anualmente a la
Legislatura, de la labor realizada en un informe que le presentara antes del 30 de
noviembre de cada ano.

Articulo 34 - Informes especiales: Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo
aconsejen, puede presentar un informe especial.

Articulo 35 - Contenido del informe anual: ElI Defensor del Pueblo, en su informe
anual, da cuenta del nimero y tipo de quejas presentadas, de aquéllas que hayan sido
rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de investigacién y el
resultado de las mismas con especificacion de las sugerencias o0 recomendaciones
admitidas por la administracion publica.

Articulo 36 - Reservas: En el informe no constan datos personales que permitan la
publica identificacion de los interesados en el procedimiento investigado.

Articulo 37 - Rendicién presupuestaria: El informe debe contener un anexo, en el que
se hace constar la rendicion de cuentas del presupuesto de la institucién en el periodo
que corresponda.

Articulo 38 - Modificaciones a la Ley: En el informe anual el Defensor del Pueblo
puede proponer a la Legislatura, las modificaciones a la presente que resulten de su
aplicacién para un mejor cumplimiento de sus funciones.

Articulo 39 - Consideracién del informe anual: El Defensor del Pueblo debe exponer
oralmente un resumen de su informe ante la Legislatura, en sesién especial que tiene
caracter publico.



Articulo 40 - Publicaciéon de los informes: Los informes anuales, y en su caso los
especiales, son publicados en el Boletin Oficial y en el Diario de Sesiones.

Articulo 41 - Conocimiento del Poder Ejecutivo: Una copia de los informes producidos
es enviada para conocimiento del Poder Ejecutivo.

Capitulo V
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

Articulo 42 - Adjunto: El Defensor del Pueblo esta auxiliado por un Adjunto, en el que
puede delegar funciones y que le sustituye en el ejercicio de las mismas en los
supuestos de ausencia, inhabilidad temporal o vacancia. La designacion del Adjunto
se realiza por el sistema indicado en el articulo 2°. La remocion del Adjunto es
dispuesta por la Comisién de Labor Parlamentaria, previo sumario sustanciado en la
forma que prevea el Reglamento Orgéanico y de Procedimientos de la Defensoria. El
Adjunto tiene una remuneracion igual al setenta y cinco por ciento (75%) de la que
corresponda a un legislador.

Articulo 43 - Organizaciéon interna: El Defensor del Pueblo resuelve sobre la
organizacion de la Institucion, reglamentando sus funciones en base a los principios
establecidos por la presente. Ademas del Adjunto cuenta con el auxilio de otros
colaboradores por el periodo de su mandato, en el nimero y con las remuneraciones
que establece el Anexo I.

Articulo 44 - Presupuesto: Anualmente, el Defensor eleva a la Legislatura un proyecto
de presupuesto para su funcionamiento, antes del 12 de noviembre, en el que hace
constar sus necesidades para el afo siguiente. Con las correcciones que considere, la
Legislatura lo incorpora al presupuesto del Poder Legislativo. Este presupuesto no
puede ser inferior al dos por ciento (2%) ni exceder el cinco por ciento (5%) del
presupuesto anual general del Poder Legislativo.

Articulo 45 - Régimen de contrataciones: El Defensor del Pueblo esta facultado para
autorizar y aprobar toda clase de contratos y actos administrativos necesarios para dar
cumplimiento a las funciones establecidas en la presente.

_ Capitulo VI )
ACEFALIA DE LA DEFENSORIA

Articulo 46 - Acefalia de la Defensoria del Pueblo: En el caso que al vencimiento del
mandato no haya sido designado el reemplazante del Defensor del Pueblo, la
Legislatura asume en pleno las facultades establecidas en los articulos 167, 168 y 169
de la Constitucion Provincial. A los efectos del ejercicio de tales facultades y mientras
dure esa situacion excepcional, designa a cargo de la Defensoria a un funcionario de
la Legislatura.

Articulo 47 — Atribuciones: El funcionario designado tiene las atribuciones del
Defensor del Pueblo establecidas en la presente.

Articulo 48 — Plazo: El funcionario a que se refiere el articulo 46 es designado por un
plazo de noventa (90) dias. Si dentro de dicho plazo es designado el Defensor de
Pueblo, conforme lo establecido en el articulo 168 de la Constitucién Provincial, aquél
cesa inmediatamente en sus funciones.



Articulo 49 - Mecanismos de seleccién: A los efectos de alcanzar la mayoria calificada
exigida por el articulo 168 de la Constitucién Provincial #, la Comision de Labor
Parlamentaria evalla y establece los mecanismos de seleccidon objetivos que
considere mas apropiados a ese fin.

Anexo |
Organigrama, Misiones y Funciones de la Defensoria del Pueblo

A- ORGANIGRAMA
Defensor del Pueblo
Secretario
Adjunto
Secretario
Asesor
Jefe Administrativo
Auxiliar Administrativo
Servicios y Maestranza
Total Personal Superior: 5

Def. del Pueblo 100% (Legislador)
Adjunto 75% (Dtor. Gral.)

Asesor 63% (Director)
Secretario 58% (Secretario Privado)

Total Personal Administrativo: 2

Jefe Administrativo 52% (Jefe Divisién)
Auxiliar Adm. 31% (Of. Auxiliar)

Total Personal de Servicios y Maestranza: 2

Ayudante 19% (Ayudante)

Chofer 31% (Aux. Téc. de 2da.)

B- MISIONES Y FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

B- I: Defensor del Pueblo:

Misién: La direccion y representacion del organismo en los términos de la
presente.

Funciones:

a) Ejercer las atribuciones y facultades conferidas en la presente.
b) Formulary aprobar los planes de trabajo del organismo.

c) Asignar funciones al personal del organismo.
d) Disponer la realizacion de tareas especiales.

B-1I: Defensor del Pueblo Adjunto:
Misién: Asistir al Defensor del Puebilo.
Funciones:

a) Reemplazar al Defensor del Pueblo en la forma y circunstancias previstas
en la presente.

b) Supervisar la correcta ejecucion de todas las medidas que adopte el
Defensor del Pueblo.

c) Asistir al Defensor del Pueblo en lo que respecta a la organizacién interna y
funcional del organismo.



B-11I: Secretario: Misidn: Asistir al Defensor del Pueblo y al Adjunto.
Funciones:

a) Recibir los pedidos y quejas del publico formulados a la Defensoria del
Pueblo.

b) Ejercer el control y diligenciamiento de la documentacién que se tramita en
el organismo a excepcién de la administracion.

B-1V: Area administrativa:

Misién: La atencion del despacho y la supervisién de todo lo relativo a los
servicios de personal, archivo, suministro, patrimonio y mesa de entradas del
organismo, ejerciendo el control y diligenciamiento de la documentacién administrativa
que se tramita en el mismo.

Funciones:

a) Tramitar las actuaciones necesarias para el cumplimiento de la gestién
administrativa del organismo.

b) Administrar los fondos permanentes asignados a la Defensoria del Pueblo.

c) Preparar el anteproyecto de presupuesto del organismo.

d) Efectuar las adquisiciones y gastos para el normal funcionamiento del
organismo.

B-V: Asesor:
Misién: Asesorar al Defensor del Pueblo en temas de su especialidad.
Funciones:

a) Investigar sobre temas de su especialidad a pedido del Defensor del Pueblo
o Adjunto.



