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FUNDAMENTOS

Es de pUblico conocimiento el impacto
que tienen sobre la persona y su vida en sociedad y familiar,
las adicciones sean estas de las caracteristicas que sean.

Sabemos también que entre las mas
dafiinas en el tejido social vy familiar, se encuentra la
adiccién al juego que, de acuerdo a informes profesionales,
puede conducir potencialmente a un trastorno de juego asociado
con angustia o deterioro.

La Ley R 4108 del afio 2005 de nuestra
provincia, dio un primer paso sustancial al poner en blanco la
problemadtica y abordar acciones vinculadas a su prevencién y
tratamiento. De la misma manera le otorgd pautas de
comportamiento a quienes explotan el Jjuego a través de las
distintas formas existentes al momento de su sancidn.

Entre sus fundamentos ya establecia con
claridad que “El1 Jjuego patoldégico no es un vicio, concepto
cominmente extendido entre la poblacidén, sino que se trata de
una enfermedad que crea dependencia y adiccidn crédnica.”

Lo cierto es que estamos ante una
problematica que, lejos de disminuir, aumenta su negativa
incidencia en formas importantes, lo que a su vez va de la
mano de un aumento de alternativas del juego a disposicidn de
sus usuarios.

Nos encontramos hoy con que al
tradicional juego en salas habilitadas a tal fin o agencias de
loterias, se le agregan los Jjuegos de azar on-line y de acceso
virtual, en una variante que dia a dia va ganando adeptos vy,
por ende, generando ludopatias asociadas.

Dice la Organizacidén Mundial de la Salud
que “en los ultimos afios ha habido un reconocimiento mundial
cada vez mayor entre los profesionales de la salud publica y
los académicos de que patrones particulares de videojuegos
pueden conducir a un deterioro marcado en &reas personales,
familiares, sociales, educativas, ocupacionales u otras &reas
importantes del funcionamiento y malestar psicoldgico durante
un tiempo significativo.” Y reafirma su asociacidén con
respecto a los juegos de azar al mencionar que “En los juegos
de azar al igual que los videojuegos, el comportamiento de
juego repetitivo puede conducir potencialmente a un trastorno
de juego asociado con angustia o deterioro. En los uUltimos
afilos, ha habido wuna convergencia cada vez mayor entre 1los
juegos de azar y las apuestas en diversas plataformas, con la
ayuda significativa de Internet. Esta convergencia puede dar
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lugar a una migracién de los juegos a los juegos de azar y a
la coexistencia de ambos trastornos”.

Si bien es claro que estas conductas no
se asocian siempre en forma directa a la pobreza, también es
absolutamente cierto que la situacidén socio-econdmica de una
persona puede aumentar su buUsqueda, muchas veces de la mano de
las desesperacidn, de formas de autosustento “milagrosas”.

No podemos entonces, dejar de poner
énfasis en la situacidén actual de nuestro pais gque se
encuentra atravesando una profunda crisis econdémica y social,
donde més del 40% de los argentinos viven en situacidédn de
pobreza, el 9,3% en condicidén de indigencia y donde el 56,2%
de los nifios y niflas de 0 a 14 afios son pobres.

Son precisamente nuestros nifios, nifias vy
adolescentes, quienes transitan dia a dia el ambito educativo,
las principales victimas de esta realidad, y lamentablemente,
las escuelas ya no son un espacio seguro y de contencién para
recibir a los y las estudiantes. Entre las problemadticas que
afectan a los alumnos y alumnas en estos tiempos, debemos
prestar especial atencidén a la creciente problemdtica de los
juegos de apuestas y azar presencial o en linea.

Al respecto, existe suficiente
informacidén empirica que ratifica que existe un incremento
sostenido en el consumo a las apuestas on line por parte de
los adolescentes (facilitado por el uso de Dbilleteras
virtuales), cuya problematica, en general, no se visualiza a
tiempo tanto en el dmbito familiar como en el educacional.

Segln estadisticas oficiales,
actualmente el 30% de la poblacién mantiene algun tipo de
vinculacidén con el Jjuego. Sobre ese universo, el 95%

corresponde a personas que juegan recreativamente, el 3,5% son
jugadores problemadticos y 1,5% son jugadores compulsivos.

Estamos entonces ante una problematica
que merece nuestra atencidén con una normativa que debe ser
adaptada a los tiempos que corren con una mayor mirada a la
modalidad de los juegos on-line.

Puntualmente, nos centramos en la
mkirada sobre la ludopatia on-line, en funcidén que somos
conscientes que los contenidos en internet tienen gobernanza
supranacional, que superan el criterio de “territorialidad” de
nuestra legislacidén. A través de la internet cualquiera puede
acceder a jugar tanto en sitios y plataformas regulares de
licencias extranjeras (ya sean las nacionales que otorgan
otros paises en su Jjurisdiccidén, o las internacionales de
juegos online con cobertura global -Gibraltar, Isla de Mann,
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Curazao, etc-), como las plataformas irregulares o
clandestinas. Si Dbien el ENACOM tiene competencia para

restringir las sefiales de plataformas clandestinas, no asi
para con los contenidos de las licencias regulares.

Pongamos especial énfasis en este punto,
que el 62,9% de la poblacidén tienen acceso a internet a través
de computadoras y el 92% a través de mbéviles y dentro de estos
ultimos el 95% corresponde a jdévenes y adolescentes.

Proponemos entonces, una actualizacidn
de la Ley 4108 y sus modificatorias, en la conviccidén que si
bien las mismas han sido pioneras en el tratamiento de la
temdtica alld por el afio 2005, los avances de las tecnologias
nos llevan a una mayor claridad en algunos aspectos y una
mirada mas integradora al respecto.

Asi entonces, proponemos en la presente
Ley, las definiciones expresas y diferenciadoras entre
ludopatia y ludopatia on-line o ciberludopatia en términos de
su actualizacidn; establecemos un nuevo y mas claro abordaje a
la figura de la “autoexclusién” creando el Registro Provincial
de Autoexclusidén al Jjuego; redefinimos a la Autoridad de
Aplicacidn otorgandole a la tematica una mirada
interdisciplinaria e interinstitucional y la ponemos en manos
de la Agencia para la Prevencidén y Asistencia del Abuso de
Sustancias y de las Adicciones (APASA) de la provincia;
dejamos expresa la necesidad de la puesta en marcha de
Programas tanto en el sistema Educativo como en el Sanitario y
establecemos restricciones y prohibiciones especificas a la
publicidad wvinculada a los Jjuegos on-line, de azar vy
electrbénicos, asi como el bloqueo al acceso a las paginas web
de Jjuegos de azar en los establecimientos educativos de la
provincia.

Digamos finalmente que entendemos una
obligacién impostergable por parte del Estado provincial
llegar de la manera mas adecuada, eficiente y comprometida por
parte de cada uno de los sistemas publicos a disposicidén de
los y las rionegrinos/as, a los fines de evitar que esta
disociatoria personal, societaria y familiar como lo son la
ludopatia y la ciberludopatia, sigan creciendo entre nosotros.

Por ello

Autores: Lorena Matzen y Ariel Bernatene.
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY
Articulo 1°.- Modificar la ley R n° 4108, 1la que quedara

redactada de la siguiente manera:

“Capitulo I
De la Ludopatia y Ludopatia on-line

Articulo 1°.- Declara de interés social 1la Prevencidn vy
Tratamiento de la Adiccidén a los juegos de azar y/o
electrénicos (ludopatia), vy on 1line (ciberludopatia),
asignandole el caracter de politica de Salud Publica vy
Educacién Publica; y establece principios rectores a sus
efectos.

Articulo 2°.- Definicién. A los fines de la presente ley,
se entiende por: Ludopatia: Es el impulso incontrolable a
jugar mediante apuestas, es cualquier tipo de actividad
en gque la persona pone algo de valor en riesgo sobre las
bases de un resultado desconocido, y que afecta aspectos
de la wvida ©personal, familiar, laboral, social vy
econdémica de gquien la padece.

Ludopatia online o ciberludopatia: Es el
impulso incontrolable a participar de los juegos de azar
y de apuestas que se lleva a cabo a través de internet,
plataformas online y dispositivos mbviles.

Articulo 3°.- Objetivos: Son objetivos de la presente
Ley:

a) Abordar la ludopatia y ludopatia online desde una
perspectiva integral, interdisciplinaria e
individualizada, considerando el impulso al juego,
la condicidén social, -econdmica vy familiar de
quienes la sufren.

b) Concientizar sobre la ludopatia y la ludopatia
online.
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c) Brindar  herramientas y capacitaciones a los
establecimientos educativos y de salud publica,
para que puedan detectar el impulso de Jjugar
mediante apuestas y puedan realizar un correcto
abordaje de la problematica.

d) Brindar apoyo y acompafiamiento a las familias y/o
entorno afectivo de aquellos que desarrollen la
ludopatia.

e) Garantizar el derecho a la educacidén, a la salud y
al desarrollo de los rionegrinos.

f) Promover el trabajo articulado y sostenido con
otras 4areas del estado nacional, ©provincial,
municipal vy con organizaciones de la sociedad
civil.

Articulo 4°.- La Agencia para la Prevencidén y Asistencia

del Abuso de Sustancias y de las Adicciones (APASA) de
la provincia, es la Autoridad de Aplicacién de 1la
presente Ley y, en su calidad de tal, coordina y articula
las diferentes acciones de prevencidn, asistencia,
atencidén sanitaria y educacidén con las cuales se aborda
integramente 1la Ludopatia y la Ludopatia on-line por
parte de los diferentes organismos provinciales.

Articulo 5°.- La Autoridad de Aplicacidén en conjunto con
el Ministerio de Salud Publica y el Consejo Provincial de
Educacién, deberd elaborar e implementar un “Sistema
Integral de Prevencidén y Tratamiento de la Ludopatia a
Juegos de Azar, Electrdénicos y On Line”, gque como minimo
preverd la puesta en marcha de Programas Provinciales de
Educacién y Prevencidn en escuelas y colegios del sistema
educativo provincial, y de Atencidén sanitaria en los
centros de Salud Publica provinciales. Ambos contemplaran
lo establecido en la presente y se vincularéan a:

a) Terapias y tratamientos destinados a la
prevencidén, atencidn y tratamiento de la Ludopatia
y Ludopatia on-line, que incluiradn el tratamiento
y asistencia familiar.

b) Cursos de capacitacién y actualizacidén sobre 1la
Ludopatia y Ludopatia on-line, para el personal de
la Administracién Publica afectado a la prevencidn
y deteccidn, asi como a las terapias y
tratamientos, pudiendo celebrar a tal fin,
convenios con organizaciones o instituciones
académicas.
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c) Campafias informativas y preventivas, dirigidas a
toda la poblacidén en general.

d) Campafias educativas para los nifios/ninas,
adolescentes 'y Jjbévenes a efectuarse con la
coordinacién del Consejo Provincial de Educacién
en los establecimientos de los distintos niveles y
modalidades de ensefianza.

e) Toda otra accidén gque se considere pertinente.

Articulo 6°.- A los efectos de definir los Programas de
Educacidn, Prevencién 'y Tratamiento, asi como los
distintos abordajes a llevar adelante por cada uno de
ellos, se tendradn en cuenta los distintos niveles del
impulso al Jjuego:

a) Uso: Cuando el impulso a jugar se realiza como un
caso aislado, esporddico y/o ocasional, sin
generar dependencia o problemas de salud.

b) Abuso: Cuando el impulso a jugar se realiza como
conducta excesiva que perjudica la vida cotidiana
y la practica se sostiene en el tiempo y expone a
la persona a graves riesgos para su salud.

c) Adiccidén: Cuando el impulso a jugar se constituye
como una dependencia o necesidad incontrolable vy
se caracteriza por un conjunto de signos vy
sintomas, en los que se involucran factores
biolbgicos, genéticos, psicoldgicos y sociales, y
que afecta negativamente, en forma crébnica, la
salud fisica, psiquica y/o las relaciones sociales
de la persona que la padece.

Capitulo II
Juegos de Azar y Electrénicos

Articulo 7°.- La Loteria de la provincia y los casinos
deberdn elaborar 'y presentar ante la Autoridad de
Aplicacidén de la presente, un “Sistema de Juego
Responsable” que prevea:

a) Permitir al jugador peticionar voluntariamente a
las autoridades del casino o de la casa de juego
que se trate la prohibicidén total de su ingreso a
la sala y/a la wutilizacidén de 1los diferentes
juegos de azar adhiriendo al Registro de
Autoexclusidédn creado por la presente.

b) Una linea telefdédnica de acceso gratuito en la que
se pondra a disposicién del apostador compulsivo o
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sus familiares toda la informacidén en relacidén a
la ludopatia, centros de atencién, tratamientos,
horarios y contenidos de los Programas previstos
en la presente Ley.
c) Acciones a desarrollar como consecuencia de la
informacidén brindada por la Autoridad de
Aplicacidén y sus responsabilidades de acuerdo a lo
dispuesto en la presente.
Articulo 8°.- Loteria de Rio Negro, de acuerdo a los

paradmetros definidos en la presente y por la autoridad de
aplicaciédn, financia e instrumenta las terapias vy
tratamientos, «cursos de capacitacién y actualizaciédn,
campafias informativas, preventivas y educativas a las que
alude el articulo 5°.

Articulo 9°.- En todas las salas de juegos de casinos,
locales de Dbingo, hipdédromos, mégquinas tragamonedas,
juegos electrdénicos, agencias y/o sub agencias de loteria
y en general en todos los lugares en los que se efectuen
apuestas ubicados en la provincia, debe colocarse vy
exhibirse en lugares visibles, tanto en sus accesos como
en el interior, carteles con la leyenda “JUGA
RESPONSABLEMENTE”, con la mencidén del nuUmero de la
presente. Los carteles interiores deben tener las medidas
minimas de treinta (30) centimetros de largo por guince
(15) centimetros de alto, debiendo su tipografia y color
garantizar su féacil y réapida lectura y visualizacidén. Se
colocard uno (1) por cada cincuenta (50) metros cuadrados
cubiertos de las superficies, destinadas a salones de
juegos, a una altura de 1,70 mts. del piso. También deben
colocarse carteles en la parte superior de las méquinas
tragamonedas, en las maquinas y computadoras de las salas
de juegos electrdnicos o similares, cuyas medidas minimas
seran de doce (12) centimetros de largo por cinco (5)
centimetros de alto.

Articulo 10.- Se prohibe en los locales mencionados en
el articulo 9° de la presente, la instalacidén de cajeros
automaticos, de espacios que realicen transacciones con
divisas extranjeras o actividades relacionadas con
préstamos pignoraticios de dinero contra entrega de
documentos, cheques o empefio de bienes y cualguier otra
actividad que se dedique a canjear objetos de valor.

Capitulo III
Juegos On-line

Articulo 11.- Definicién. La ludopatia on-line es una
adiccidén con caracteristicas particulares de reciente
crecimiento, con foco especifico a la poblacién juvenil
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que tiene una gran exposicién a las herramientas
virtuales y que debe ser abordada con caracteristicas
especiales en el admbito educativo.

Articulo 12.- Créase el Programa Provincial Educativo de
Prevencién de la ludopatia on-line en el Aambito
Educativo, destinado tanto a los alumnos y alumnas como
al personal docente y no docente de los niveles
obligatorios de la educacidén, tanto de gestidén publica
como privada.

Articulo 13.- E1 Programa creado en el articulo
precedente y al gque hace mencién el articulo 5° de 1la
presente, tendrd los siguientes objetivos:

a) Sensibilizar a los estudiantes sobre qué es la
ludopatia en sus distintas modalidades vy el
impacto que tiene en la vida de las personas.

b) Generar admbitos de confianza y sensibilidad social
al abordaje a la problemdtica a través del equipo
pedagdégico de los establecimientos educativos.

c) Otorgar herramientas al personal docente y no
docente, de capacitacidén y sobre primera deteccidn
y abordaije.

d) Educacidén sobre el correcto uso de las TIC. Los
establecimientos educativos a fin de contribuir a
disminuir 1la ludopatia online deben promover la
capacitacidén en la utilizacidén de las tecnologias
de la informacidén vy la comunicacidédn, otorgando
herramientas para la prevencidén y concientizaciédn
sobre su correcto uso, y brindando los recursos
necesarios para un uso responsable y seguro del
entorno digital que los rodea.

e) Disefio de un trabajo conjunto con el Ministerio de
Salud y organismos de proteccidén de derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 14.- Entorno familiar. E1l abordaje del uso, abuso
o adiccién del Jjuego que realice cada establecimiento
educativo, Siempre que sea factible a cada caso
individual, debe considerar e incluir en el plan de
accidén que se determine como participes necesarios del
abordaje y de la Dbusqueda de soluciones al entorno
familiar y/o afectivo de cada alumno y alumna, brindando
contencidén, apoyo y herramientas tanto a cada alumno vy
alumna como al mencionado entorno.
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Articulo 15.- E1 Consejo Provincial de Educacién
elaborard Jjunto a la Autoridad de Aplicacién de la
presente, el Programa Provincial Educativo de Prevenciodn
de la Ludopatia on-line, para su divulgacidén y abordaje
comin, asi como la puesta en marcha de las relaciones
interinstitucionales necesarias para su aplicacién.

Articulo 16.-El1 Poder Ejecutivo Provincial, a través de
la Autoridad de Aplicacién de la presente, elaborard un
Protocolo de Bloqueo para el acceso a Paginas web de
Juegos de Azar On Line, en todos los establecimientos
educativos publicos y privados de la provincia.

Capitulo IV
Registro Provincial de Autoexclusién

Articulo 17.- Se crea el “Registro Provincial de
Autoexclusidén “, que serd de inscripcién voluntaria por
parte de aquellos/as que tengan o crean tener una

propensidén patoldgica al juego.

Articulo 18.- La autoexclusidén serd: personal, voluntaria,
gratuita, confidencial e irrevocable. Serd informada por
la autoridad de aplicacién a los distintos ambitos
publicos y privados vinculados al juego en la provincia.

Articulo 19.- La inscripcidén en el Registro Provincial de
Autoexclusidn, podré realizarse:

a) En forma personal por parte del o la Jjugador o
jugadora patoldgico/a. Se realizaré mediante
formularios especialmente elaborados y puestos a
disposicién por la Autoridad de Aplicacidén de 1la
presente ley. Los formularios de inscripciédn
deberdn contener la informacidén de los efectos de
la misma, en forma clara y precisa.

b) Por parte de un familiar gque podrad ser el/la
cényuge y/o ascendientes y/o descendientes hasta el
segundo grado de consanguinidad, de quien padezca
juego patoldégico. Esta solicitud serd recibida por
la Autoridad de Aplicacién de la presente ley, la
que citaréa a la persona involucrada para
comunicarle la misma y otorgarle la opcidén de
inscribirse o no en el Registro de Autoexclusidn.
Esta decisidn es absolutamente voluntaria y
personal.

Articulo 20.-Quienes hayan decidido su inscripcidén en el
Registro Provincial de Autoexclusiédn ’ aceptan
expresamente que no se les permitird el ingreso a ninguna
sala de Jjuego de azar ni agencia vinculada a ello en
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territorio provincial, ni podradn acceder ni wutilizar
ningun tipo de juego on-line, electrénico o similar por
un lapso de dos (2) afios. La baja producida a los dos (2)
afios de la inscripcién no es automatica, sino que se
vincula con la presentacidén personal de la persona
inscripta y su acreditacién de tratamientos de
recuperacidén de la adiccidén al Jjuego verificados por la
Autoridad de Aplicaciédn.

Articulo 21.- La Confidencialidad mencionada en el
articulo 18 implica que los datos de las personas
inscriptas en el Registro Provincial de Autoexclusién no
pueden ser usados con otros fines y objetivos que no sean
los expresamente normados por la presente. Toda persona
que accediere a la ndbémina de personas incluidas en el
registro Provincial de Autoexclusidén en funcidn de su
trabajo, deberd guardar estricto secreto del mismo. Su
incumplimiento lo haréd pasible de sanciones previstas en
la Ley Nacional de Proteccidén de Datos Personales n
25326.

Articulo 22.- La Autoridad de Aplicacidédn reglamentard la
forma en la que todas las salas de Jjuego, agencias de
loteria y/u otro dmbito en el que se promuevan los juegos
de azar, electrdénicos mencionados en el articulo 9° de la
presente, asi como de juegos on-line en el ambito de la
provincia, deberdn difundir la existencia del Registro
Provincial de Autoexclusién. De igual manera instruirédn a
sus responsables respecto a la forma de actuar en caso de
presentarse en sus 1instalaciones alguna ©persona Jque
estuviera inscripta en el registro.

Capitulo V
Tratamiento de la Adiccién

Articulo 23.-Todo el sistema hospitalario de caréacter
puiblico deberd contar con personal capacitado para el
asesoramiento, la prevenciédn, atencién, contencién vy
tratamiento de la ludopatia en el jugador patoldgico asi
como a su familia a través de equipos interdisciplinarios
que seran aportados mediante convenios surgidos del
trabajo interinstitucional coordinado por la autoridad de
aplicacidén de la presente.

Capitulo VI
De la Publicidad y Propaganda

Articulo 24.- Se prohibe en todo el territorio de la
Provincia de Rio Negro las publicidades de juegos de azar
y de apuestas deportivas y/o prondsticos deportivos, vya
sea en linea y/o con modalidad virtual en medios de
comunicacién audiovisuales rionegrinos, entre ellas en
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televisién, radio, plataformas de contenidos de medios,
vivo o grabado, que se puedan ver en linea por cualqguier
dispositivo con acceso a internet; asi como la
publicidad directa o indirecta, vy la promocién por
cualquier medio, de actividades o atractivos ludicos que
incentiven a las apuestas virtuales, empleando
herramientas de informacidén y comunicacidn, orientadas a
jévenes y adolescentes.

Articulo 25.- En particular, se prohibe la publicidad de
juegos de azar, electrdédnicos y on-line, mediante:

a) La participacién de figuras publicas, entre ellos
deportistas, periodistas, personajes de ficcidén o
en su defecto la alusidén a los mismos, salvo cuando
protagonicen un mensaje respecto del juego
responsable.

b) Cualquier tipo o clase de promocidén o publicidad
durante la transmisidén de eventos deportivos de
medios de comunicacidén en el territorio rionegrino,
sea la misma por medios audiovisuales a través de
teledifusidén, radiodifusidén y de cualquier medio de
transmisidén en linea.

c) La difusién a través de soportes estaticos,
digitales o cualquiera sea su formato, dque se
encuentren en los estadios o campos de juego o
emplazados en la via publica.

d) E1 auspicio de asociaciones deportivas, torneos,
clubes, estadios, centros deportivos o recreativos,
academias deportivas, equipos deportivos o
deportistas de forma individual.

e) La difusidén en recitales, festivales o encuentros
culturales.

f) La realizacidén de publicidad en sitios, portales
web y aplicaciones que estén destinadas a menores
de edad y gue no posean mecanismos o instrumentos
que impidan su acceso.

g) E1 asociar el desarrollo o éxito personal a las
apuestas en linea, o generar expectativas falsas o
engafiosas sobre las posibilidades de ganar, o dar a
entender gque destrezas individuales o habilidades
personales pueden influir en los resultados.

h) Toda otra prohibicién que la autoridad de
aplicacién considere pertinente.
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Legislatura de la Provincia

de Rio Negro
Capitulo VII
Consideraciones Generales

Articulo 26.- Se declara el dia 17 de febrero “Dia del
Juego Responsable”, en todo el territorio de la Provincia
de Rio Negro, en consonancia con el Dia Internacional del
Juego Responsable. En la semana del “Dia del Juego
Responsable” deben organizarse actividades dirigidas a
difundir medidas de prevenciédén, informacidébn acerca de los
sintomas de la Ludopatia y los lugares donde se presta
asistencia y contencidén a las personas que la padecen.

Articulo 27.-Los incumplimientos a la presente, son
sancionados con penas de multa vy/o clausura del
establecimiento por los montos vy plazos que fije la
reglamentacién. A estos efectos, la autoridad de
aplicacién impondrd de 1la situacidén al Ministerio de
Gobierno, Trabajo, Modernizacidén y Turismo a los fines
que se actle en consecuencia.

Articulo 28.- E1 Poder Ejecutivo deberd reglamentar la
presente, en los aspectos necesarios, dentro de los

sesenta (60) dias de promulgada”.

Articulo 2°.- De forma.



