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FUNDAMENTOS

Vivimos  en  una  era  atravesada  por  un 
avance sin precedentes en las tecnologías de la información y 
la  comunicación.  La  digitalización,  el  acceso  masivo  a 
dispositivos móviles el auge de la inteligencia artificial, y 
la omnipresencia de internet han transformado las formas en 
que nos relacionamos, trabajamos, aprendemos y participamos de 
la  vida  social  y  política.  Según  datos  De  UNICEF1,  en 
Argentina, más del 80 % de niños, niñas y adolescentes acceden 
diariamente a internet, y la mitad de ellos lo hace “todo el 
tiempo”,  lo  que  da  cuenta  de  un  entramado  digital  que 
constituye no solo un espacio de interacción, sino también de 
construcción de identidad y socialización.

Sin  embargo,  junto  con  estas 
oportunidades  surgen  problemáticas  que  desafían  a  las 
instituciones sociales y al Estado. La violencia digital se ha 
convertido en un fenómeno en aumento, caracterizado por el 
hostigamiento, el acoso, la manipulación, la extorsión o la 
difusión no consentida de información a través de plataformas 
tecnológicas. Su crecimiento se vio potenciado en los últimos 
años,  especialmente  durante  la  pandemia,  cuando  el 
confinamiento obligó a trasladar gran parte de la vida social 
al plano virtual.  Un informe de la UNESCO2 muestra que el 
ciberacoso infantil creció un 50 % en los meses posteriores al 
inicio de la pandemia, y en Argentina se registraron  ese año 
(2021),  en  promedio,  unas  25  denuncias  diarias  por  casos 
vinculados a ciberacoso. 

Este contexto interpela fuertemente a la 
política  pública.  Si  bien,   nuestro  país  ha  avanzado  en 
normativas como la Ley 27.590, que crea un programa nacional 
de  prevención  del  grooming  y  de  concientización  sobre  la 
violencia  digital,  las  cifras  demuestran  que  aún  persisten 
vacíos en la prevención, en la intervención temprana y en la 
construcción  de  entornos  seguros,  especialmente  para  los 
sectores más vulnerables como la infancia y la adolescencia. 
La  violencia  digital  no  puede  ser  vista  como  un  problema 
individual  o  aislado,  sino  como  un  emergente  de  carácter 
social,  de  prácticas  culturales  naturalizadas  y  de  un  uso 
desregulado de las tecnologías en manos de corporaciones que 
priorizan  intereses  económicos  por  encima  del  bienestar 
colectivo.

En  este  marco,  las  instituciones 
educativas ocupan un lugar central. La escuela, como espacio 
de socialización y transmisión de valores, no está exenta de 
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las tensiones que atraviesan la sociedad. Al contrario, muchas 
veces se convierte en el ámbito donde se evidencian con mayor 
claridad  las  consecuencias  de  la  violencia  digital  entre 
pares.  El  ciberbullying,  entendido  como  una  extensión  del 
acoso escolar tradicional al terreno virtual, es hoy una de 
las formas más visibles de violencia en entornos educativos. 
Se manifiesta a través de insultos y burlas en redes sociales, 
exclusión en grupos de mensajería, difusión de fotos o videos 
sin  consentimiento,  creación  de  perfiles  falsos  para 
ridiculizar  a  un  compañero  o  incluso  la  viralización  de 
rumores  que  afectan  la  reputación  de  estudiantes.  A  estas 
formas de hostigamiento también debe sumársele el creciente 
uso de la inteligencia artificial (IA) generativa y de otras 
herramientas digitales utilizadas para crear imágenes, videos 
o “deep fakes” con el objetivo de humillar, extorsionar o 
someter a las víctimas.

El caso de Ema Bondaruk, adolescente que 
sufrió violencia digital y acoso, es un ejemplo emblemático de 
la gravedad de estas situaciones y de la necesidad de contar 
con  herramientas  efectivas  de  prevención,  detección  e 
intervención.  Este  proyecto  toma  como  referencia  la 
experiencia del Proyecto de Ley Ema, adaptándola al contexto 
de la provincia de Río Negro, con el objetivo de crear un 
programa  provincial  integral  que  articule  políticas 
educativas,  formación  docente,  participación  familiar  y 
protocolos claros de actuación.

La  Convención  sobre  los  Derechos  del 
Niño, con jerarquía constitucional en nuestro país, establece 
el derecho de niños, niñas y adolescentes a ser protegidos 
contra  toda  forma  de  violencia,  maltrato  o  abuso.  En  tal 
sentido, La Ley Nacional de Educación N.º 26.206 y la Ley de 
Protección  Integral  de  los  Derechos  de  Niñas,  Niños  y 
Adolescentes N.º 26.061 establecen la obligación del Estado de 
garantizar  entornos  educativos  libres  de  violencia  y 
discriminación. En consonancia con estos marcos normativos, la 
presente iniciativa busca implementar un Programa Provincial 
de Prevención Integral de la Violencia Escolar entre Pares, 
orientado a prevenir, detectar y erradicar el acoso escolar, 
el  hostigamiento  entre  pares  y  el  ciberacoso,  tanto  en 
escuelas  públicas  como  privadas  y  en  todos  los  niveles  y 
modalidades educativas.

La violencia escolar no solo impacta en 
la salud y el bienestar de los estudiantes, sino que también 
afecta el rendimiento académico, la permanencia escolar y la 
cohesión social dentro de las instituciones. La experiencia 
cotidiana  demuestra  que  las  víctimas  de  acoso  escolar  y 
ciberacoso presentan mayores niveles de ansiedad, depresión y 
riesgo  de  abandono  escolar.  La  prevención  y  el  abordaje 
integral de estas problemáticas son, por lo tanto, no solo un 
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imperativo educativo, sino también un deber del Estado como 
garante de derechos.

La presente ley busca poner el foco en 
la  prevención  y  el  abordaje  temprano  de  estas  formas  de 
violencias  promoviendo la convivencia respetuosa, la empatía 
y  la  corresponsabilidad  entre  todos  los  actores  de  la 
comunidad educativa. Se trata de una política pública que no 
solo interviene frente a los conflictos, sino que trabaja para 
que no ocurran, fortaleciendo los valores democráticos y los 
principios de inclusión y respeto a la diversidad en todos los 
niveles del sistema educativo rionegrino.

Por ello;

Autor: Ayelén Spósito. 
Acompañantes:  José  L.  Berros,  Magdalena  Odarda,  Fabián 
Pilquinao, Luciano Delgado Sempé.



Legislatura de la Provincia
 de Río Negro

 

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

SANCIONA CON FUERZA DE

L E Y

  

Artículo 1°.– Creación. Se crea en el ámbito del Ministerio 
de Educación y Derechos Humanos de la Provincia de Río Negro 
el “Programa Provincial de Prevención y Abordaje Integral de 
la Violencia Digital en Ámbitos Educativos” con el objeto de 
prevenir,  detectar,  intervenir  y  erradicar  situaciones  de 
violencia  digital,  hostigamiento  en  línea,  ciberacoso  y 
difusión no consentida de imágenes e información de niñas, 
niños y adolescentes en el ámbito escolar.

Artículo 2°.– Definiciones. A los fines de la presente, se 
entiende por:

a) Violencia  digital:  cualquier  acto  de  hostigamiento, 
acoso, agresión, exclusión, humillación o vulneración 
de  derechos  llevado  a  cabo  a  través  de  medios 
digitales o tecnológicos, utilizando contenido real o 
editado, producido con inteligencia artificial u otras 
tecnologías digitales.

b) Ciberacoso: hostigamiento, persecución o intimidación 
en entornos digitales, ejercido de forma reiterada por 
una persona o grupo hacia otra persona o grupo. 

c) Difusión  no  consentida  de  contenido  digital: 
publicación,  reenvío  o  distribución  de  imágenes, 
audios, videos o datos de carácter íntimo o personal 
sin la autorización de la persona afectada.

Artículo 3°.– Finalidades  del  Programa. El  Programa  tiene 
por finalidad:

a) Garantizar el derecho de niñas, niños y adolescentes a 
entornos  educativos  libres  de  violencia,  incluyendo 
los espacios digitales.

b) Promover el uso seguro, responsable y crítico de las 
tecnologías digitales en el ámbito escolar.
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c) Desarrollar  protocolos  de  intervención  específicos 
frente  a  situaciones  de  violencia  digital  en 
instituciones educativas.

d) Incorporar en el diseño curricular, de los distintos 
niveles  educativos,  contenidos  pedagógicos 
relacionados  con  ciudadanía  digital,  protección  de 
datos personales, cuidado de la intimidad y respeto en 
entornos virtuales.

e) Fomentar  la  articulación  entre  instituciones 
educativas,  familias  y  organismos  provinciales  de 
protección de derechos.

Artículo 4°.– Incorporación de la Guía EMA. La Provincia de 
Río Negro incorpora como instrumento oficial de referencia la 
Guía EMA para el abordaje de casos de difusión no consentida 
de  contenidos  íntimos  sexuales  en  ámbitos  educativos, 
elaborada  con  perspectiva  de  género,  diversidad  y  derechos 
humanos.

La Guía es de aplicación obligatoria en todas 
las instituciones educativas de gestión estatal y privada, en 
todos los niveles y modalidades, y debe ser utilizada como 
marco de prevención, detección, intervención y acompañamiento 
frente a este tipo de situaciones.

La autoridad de aplicación de la presente es 
responsable  de  su  difusión,  adaptación  y  actualización, 
asegurando su integración a los protocolos institucionales, a 
los programas de capacitación docente, y a las acciones de 
sensibilización dirigidas a estudiantes y familias.

Artículo 5°.– Capacitación  docente. Se  dispone  como 
obligatoria y periódica la capacitación docente en:

-Derechos digitales, ciberacoso y violencia en entornos 
digitales, desde una perspectiva de derechos humanos, 
género, inclusión y justicia social.

-Educación  en  ciudadanía  digital  y  protección  de  la 
intimidad.

-Estrategias  de  acompañamiento  y  contención  frente  a 
casos de violencia digital.

El Consejo Provincial de Educación establece 
los contenidos mínimos y modalidades de acreditación.

Artículo 6°.- Participación  de  las  familias. Las 
instituciones  educativas  deben  garantizar  instancias 
periódicas  de  formación  y  sensibilización  dirigidas  a  las 
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familias sobre uso responsable de tecnologías, prevención del 
ciberacoso y acompañamiento a niños, niñas y adolescentes.

Artículo  7°.– Protocolos  de  intervención. La  autoridad  de 
aplicación  de  la  presente  diseña  protocolos  de  actuación 
frente a situaciones de violencia digital, que incluya:

a) Acciones inmediatas de contención de la víctima.

b) Registro documentado del caso.

c) Notificación a familias y autoridades escolares.

d) Derivación  a  equipos  de  orientación  escolar  o  a 
organismos externos especializados cuando corresponda.

e)Seguimiento  integral  de  la  situación  hasta  su 
resolución.

Artículo 8°.- Registro Provincial de Incidentes. Se crea en 
el ámbito del Ministerio de Educación y Derechos Humanos, el 
Registro  Provincial  de  Incidentes  de  Violencia  Digital  en 
Ámbitos  Educativos,  de  carácter  confidencial  y  con  fines 
diagnósticos,  estadísticos  y  de  planificación  de  políticas 
públicas.

Artículo 9°.- Campañas de sensibilización. El Ministerio de 
Educación  y  Derechos  Humanos,  en  coordinación  con  otros 
organismos  provinciales,  desarrolla  campañas  de  difusión  y 
sensibilización  dirigidas  a  la  comunidad  educativa 
(estudiantes, docentes, familias y personal no docente) sobre 
derechos  digitales,  ciberacoso  y  violencia  en  entornos 
digitales, desde una perspectiva de derechos humanos, género, 
inclusión y justicia social.

Artículo 10.- Responsabilidades operativas del programa. Son 
responsabilidades  del  Programa  provincial  de  Prevención  y 
Abordaje  Integral  de  la  Violencia  Digital  en  Ámbitos 
Educativos:

a) Establecer capacitaciones obligatorias y estrategias 
de  intervención  destinadas  a  docentes,  equipos  de 
orientación escolar y directivos, para la detección 
temprana de situaciones de violencias digitales.

b) Promover la implementación de protocolos de actuación 
para situaciones de violencia digital en el ámbito 
escolar, entendiendo el territorio digital como parte 
de la vida educativa.

c) Brindar herramientas de intervención para el abordaje 
inmediato,  integral  y  eficaz  de  los  equipos 
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interdisciplinarios  dentro  de  las  instituciones 
educativas provinciales. 

d) Brindar  acompañamiento  integral  a  las  víctimas  de 
violencia  digital,  asegurando  la  asistencia 
psicológica,  pedagógica  y  la  articulación  con  los 
organismos de protección correspondientes. 

e) Propiciar  instancias  de  articulación  institucional 
entre  organismos  especializados  tendientes  a 
garantizar  la  protección  integral  de  las  y  los 
estudiantes afectados.

f) Conformar y difundir en la comunidad educativa las 
rutas críticas de asistencia identificando los canales 
de denuncia pertinentes. 

g) Promover la implementación de medidas reparatorias que 
promuevan  aprendizajes,  reconocimiento  del  daño 
causado y prevención de nuevas violencias, evitando 
exclusivamente enfoques sancionatorios o centrados en 
la culpabilidad.

Artículo 11.– Autoridad  de  aplicación. El  Ministerio  de 
Educación y Derechos Humanos de la Provincia de Río Negro o el 
organismo que en el futuro lo remplace, es la autoridad de 
aplicación de la presente.

Artículo 12.- Reglamentación. La presente es reglamentada en 
un plazo máximo de noventa (90) días posteriores a su sanción.

Artículo 13.- De forma.


