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Legislatura de la Provincia
de Rio Negro

FUNDAMENTOS

Mediante el Decreto n°® 378/05, que
establece los lineamientos del Plan Nacional de Gobierno
Electrdénico, en adelante PNGE, el Poder Ejecutivo Nacional
inserta formalmente en la agenda del Estado la adopcidén de las
Tecnologias de la Informacidédn y las Comunicaciones (TICs) como
medio para avanzar en la modernizacidén de la gestidn publica e
inducir a la Argentina hacia la Sociedad de la Informacidén vy
el Conocimiento.

Dentro de los lineamientos béasicos del
PNGE se encuentra la reformulacidédn de los procesos publicos
para brindar servicios a la Sociedad haciendo uso intensivo de
las TICs vy la exigencia de aplicar 1los principios de
Simplificacién Registral vy Ventanilla Unica. E1 mencionado
Decreto n° 378/05 dispone que: "los organismos deben
desarrollar, mantener y promover sistemas informaticos basados
en Internet para la prestacidén de servicios y la provisidn de
informacién al publico implementando los esténdares de
interoperabilidad mediante tecnologias informaticas y
disponiendo las medidas para la simplificacién de 1los
trdmites, en especial aquellos en los cuales participen varias
jurisdicciones, con el objeto de facilitar las transacciones a
los habitantes, ciudadanos y usuarios".

A través de la Resolucidén 99/08 de la
Secretaria de Gabinete y Gestidén Publica, se cred el
Componente de Interoperabilidad para el Gobierno Electrdnico
en el ambito de 1la Oficina ©Nacional de Tecnologias de
Informacién, sosteniendo que: “La experiencia de
implementacién ha demostrado que los servicios ofrecidos a la
sociedad que realmente tienen un impacto significativo son
aquellos que se logran gracias a la coordinacién de dos o més
organismos. Cuando los principios del PNGE son implementados
por cada organismo, se pueden obtener buenas fuentes de
informacién, simplificacidén de tramites institucionales, etc.;
pero los trémites méds costosos para la sociedad son aquellos
que exigen a las personas que presenten papeles que le otorgan
en un organismo en otra dependencia otro de la misma
administracién. Por esto, los principios de Simplificacién
Registral y Ventanilla Unica resultan tan atractivos a los
usuarios, pero a su vez, tan dificiles de implementar por los
servidores publicos”.

Es importante destacar que la AFIP ya ha
implementado este sistema de ventanilla Unica para el comercio
exterior. A través de la Resolucidén General n°® 3599, se
establecen “las pautas para generalizar la implementacidén del
mecanismo de facilitacién denominada Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE), la cual constituye la unica via de
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ingreso y tratamiento de la informacidén relativa a operaciones
de comercio exterior. El1 referido mecanismo, desarrollado en
el ambito del gobierno electrdédnico, concentra la gestidn de
autorizaciones y certificaciones exigidas por la normativa
vigente a efectos de las operaciones de importaciédn,
exportacidén y trénsito de mercaderias y la actividad de las
entidades observadoras del sector privado” (articulo 1°).

También hay experiencia con este sistema
en la Ciudad de Buenos Aires. A través del Decreto n° 402/14,
el Gobierno portefio aprobdé “el régimen de "Ventanilla Unica",
consistente en el agrupamiento en instancias a determinar por
la autoridad de aplicacidén del mismo, a efectos de que dichas
reparticiones funcionen como centros de recepcidédn de cualguier
trdmite que los ciudadanos propicien efectuar ante el Gobierno
de la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires, en el caso que opten
por efectuar sus gestiones de modo presencial” (articulo 1°).
Y en la ciudad de Cbébrdoba, la ordenanza n° 12.052 establece un
proceso de simplificacién de trémites y la instalacidén de la
Ventanilla Unica.

En diciembre de 2010, los representantes
miembros del Consejo Federal de la Funcidén Publica firmaron el
Acuerdo Federal para la Gestién Publica, con el objeto de
“aprobar las metas que las administraciones puUblicas nacional,
provinciales y del Gobierno de la Ciudad Autdédnoma de Buenos
Aires, se comprometen a alcanzar en el periodo 2010-2016, a
efectos de lograr una respuesta institucional homogénea de las
organizaciones publicas en todo el territorio nacional vy
mejorar su relacidén con la ciudadania”. Este acuerdo contiene
un ANEXO I, titulado: Compromiso Federal de Objetivos y Metas
de Gestidn Pliblica 2010-2016. “Hacia el Estado del
Bicentenario de la Nacidén Argentina”.

Su segundo objetivo es “Mejorar 1los
niveles de calidad de las administraciones provinciales”, para
el cual se establecieron las siguientes cinco metas: “Orientar
la mejora de la calidad en la gestién publica al
perfeccionamiento de los procesos, la evaluacidédn de resultados
y la satisfaccidén ciudadana”, “Implementar y fortalecer 1los
mecanismos institucionales y normativos pertinentes para
mejorar la calidad en la gestidén publica”, “Incrementar las
herramientas que favorecen la vinculacién Estado-ciudadanos”,
“Incrementar las tecnologias gque mejoran los procesos
organizacionales”, e “Incrementar la utilizacidén de mecanismos
de gestidédn por resultados”. Para dar cumplimiento a estas
metas, se disefiaron los siguientes ocho compromisos de accidén
“1: Crear, o fortalecer si la hubiera, una unidad orgénico-
funcional con competencia en materia de gestién  por
resultados. 2: Propiciar el disefio y la aprobacién de un Plan
Estratégico Provincial. 3: Vincular el Plan Estratégico
Provincial con el presupuesto anual y/o plurianual de recursos
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y gastos. 4: Implementar, o fortalecer 1las tecnologias de
gestiétn de la calidad como la Autoevaluacidén de 1las
Organizaciones con referenciales de excelencia, Premios a 1la
Calidad, evaluacidén de procesos bajo normas de certificacién,
Cartas Compromiso, u otras similares, que promuevan 1los
valores y préacticas expresados en la Carta Iberocamericana de
la Calidad en la Gestidén Publica. 5: Implementar programas de
innovacién en los servicios publicos que faciliten las
operatorias de los tramites que realizan los ciudadanos y sus
niveles de satisfaccidn al respecto, como Ventanilla
Electrénica, Guia de Tramites, Sistemas de quejas y reclamos,
entre otras. 6: Eliminar las barreras de accesibilidad para
personas con capacidades diferentes, tanto en las tecnologias
de informacidén como en el acceso y tréansito a los organismos
publicos, e instalar sefialética corporativa en los edificios
ptiblicos. 7: Implementar mecanismos o procedimientos que
permiten la comunicacién y difusiédn de informacidn relevante
para los ciudadanos, tales como portal del Estado, ventanilla
utnica del Estado, Teléfono 0800, sistema de aviso por
servicios méviles y Cartas Compromiso con el Ciudadano, entre
otros. 8: Sistematizar e Informatizar procesos administrativos
internos, de manera tal que favorezcan la simplificacidén de
los trémites, la agilizacidén de la comunicacidén, la reduccidn
de costos y la despapelizacidén del Estado”.

Este proyecto se propone instalar el
sistema de “Ventanilla Unica” para todos los tramites de 1la
Administracién PUblica Provincial en un plazo de 36 meses. De
esta manera, cada ciudadano rionegrino podrd realizar sus
trdmites y solicitudes a través de cualquier oficina o
dependencia publica cercana a su domicilio, sin tener que
trasladarse hasta otro organismo. Asi, acercaremos el Estado
al vecino y mejoraremos la calidad de atencién al publico.
Para poder alcanzar el éxito de este sistema, este proyecto
también contempla la correspondiente capacitacidén al personal,
asi como la implementacidén de tecnologia para el seguimiento
“on line” de los tramites.

Por el impacto positivo que tendrd el
sistema de “Wentanilla Unica” en la vida de nuestros
ciudadanos y ciudadanas, solicito a los sefiores legisladores
me acompafien en la aprobacidén del presente proyecto de ley.

Por ello:

Autor: Jorge Armando Ocampos.
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY
Articulo 1°.- Establécese el sistema de “Wentanilla Unica”,

que regula la forma en que la Administracién Puablica
Provincial atiende a los ciudadanos rionegrinos.

Articulo 2°.- Entiéndase por “Ventanilla Unica” al sistema de
gestidén centralizada y atencién desconcentrada de los tramites
de la Administracién Publica Provincial.

Articulo 3°.- Gestidén Centralizada. La Administracidédn Publica
es responsable de gestionar con celeridad todos los tramites
que se reciban en las distintas reparticiones oficiales, a
través de la interoperabilidad y coordinacidén de los distintos
organismos.

Articulo 4°.- Atenciédn desconcentrada. Cada reparticién
publica funcionard como centro de recepcidén de cualquier
trdmite o solicitud que los ciudadanos propicien efectuar ante
la Administracién Publica Provincial.

Articulo 5°.- TImplementacién gradual. Establécese un plazo
maximo de 36 meses desde la promulgacién de la presente, para
que el Poder Ejecutivo incorpore gradualmente todos 1los
tramites de la Administracidén Publica Provincial al sistema de
"Ventanilla Unica".

Articulo 6°.- Capacitacidédn. E1 Poder Ejecutivo deberd dictar
cursos obligatorios de capacitacidén al personal de atencidn al
ptiblico, de todas 1las reparticiones de la Administracidn
Piblica Provincial, con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento del sistema de "Ventanilla Unica”.

Articulo 7°.- Plazos % seguimiento. La autoridad de
aplicacién establecerd plazos maximos para la gestidén vy
resolucidén de cada uno de los tramites de la Administracidn
Piblica Provincial. Asimismo, instrumentard un sistema de
seguimiento “on line” de cada trédmite en gestidn para informar
al ciudadano.

Articulo 8°.- Facultese a la autoridad de aplicacidén del
régimen que se aprueba por el articulo 1° del presente, a
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dictar las normas de interoperabilidad entre los distintos
organismos, como asi las normas aclaratorias, interpretativas
y complementarias que resulten necesarias para una mejor
aplicacién e implementacidén del citado sistema.

Articulo 9°.- Reglamentacidén. E1 Poder Ejecutivo reglamentara
la presente ley dentro de los noventa dias a partir de su
promulgacidn.

Articulo 10.- De forma.



