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FUNDAMENTOS

Creación del Modelo de Gobernanza de los Datos Públicos en Río 
Negro

Los  datos  son  los  activos  más 
importantes  para  dotar  al  Estado  Provincial  de  capacidades 
para una gestión eficiente y basada en evidencia. Permiten 
contar  con  un  diagnóstico  certero,  planificar,  tomar 
decisiones,  monitorear  en  tiempo  real,  evaluar  políticas 
públicas y alinear al Estado Provincial con su misión.

En este marco, las virtudes de un buen 
gobierno de gestión de datos ganan ímpetu con el avance de la 
tecnología y la multiplicación de usuarios que acceder a ella. 
Su masificación y expansión a todos los ámbitos de la vida 
produjo un aumento exponencial del volumen de datos generados. 
Podemos mencionar como dato relevante que más del noventa por 
ciento (90%) de todos los datos actualmente disponibles fueron 
producidos en los últimos veinte (20) años. Consecuentemente, 
la tecnología de los datos también aumentó la cantidad de 
servicios que el Estado Provincial puede ofrecer a través de 
su captura y procesamiento.

La  era  de  la  revolución  informática 
exponencial replantea el significado de gobernar, gestionar y 
regular.  Las  tecnologías  no  cumplen  una  función  meramente 
instrumental  frente  a  la  racionalidad  burocrática  sino  que 
alteran el vínculo del Estado rionegrino con la sociedad -en 
términos  de  demandas,  expectativas  y  confianza  pública.  Y 
hacia  el  interior  del  Estado  afectan  el  modelo  de 
organización, metodologías de trabajo y las relaciones entre 
las  distintas  agencias,  unidades,  jurisdicciones  y  poderes 
estatales.

De hecho, nuestra era es testigo de los 
macrodatos (también conocidos como “Big Data”, término acuñado 
a fines de los 90’), donde la tecnología ofrece la oportunidad 
de “… recolectar, procesar y analizar grandes conjuntos de 
datos a f in de identificar patrones recurrentes y elaborar 
modelos  predictivos  para  la  toma  de  decisiones…”  (Oszlak, 
2020). 

Sin  temor  a  equivocarnos  podemos 
expresar con certeza que construir buenos datos, manejarlos 
correctamente y utilizarlos sabiendo qué queremos conocer y 
para qué tiene, entonces, impacto directo sobre la vida de las 
personas. 

Estamos  frente  a  la  posibilidad  de 
alcanzar, a través del modelo tecnológico digital, un corpus 
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estatal más colaborativo y abierto a la sociedad. Para ello 
debemos consolidar un marco de producción, gestión y acceso a 
los datos que debe tender a la velocidad (frecuencia de la 
generación de datos), variedad (tipos de datos disponibles), 
volumen  (cantidad  de  datos  disponibles),  veracidad  2021 
(confianza)  y  viabilidad  (relevancia),  según  refiere  la 
Dirección  General  de  Informática  (2016)  de  la  Comisión 
Europea. 

Para ello se requiere diseñar un marco 
normativo y la arquitectura de un modelo que permitan alcanzar 
la gobernanza de los datos, indispensable para aumentar “… la 
transparencia, integridad, calidad y rendimiento del sector 
público pero también para crear valor económico y social…” 
(OCDE, 2016). 

El  marco  normativo  aquí  propuesto 
obedeceProyecto  de  Ley  a  la  necesidad  de  establecer 
responsabilidades  institucionales  claras,  fijar  estándares 
mínimos para todos los procesos que atraviesa el ciclo de vida 
del dato (desde su captura y confección hasta su publicación), 
la  implementación  de  los  organismos  de  coordinación 
pertinentes, determinar de las características técnicas de los 
sistemas  informáticos  y,  en  general,  expresar  un  modelo 
integral  de  gestión  de  datos  que  le  permita  al  Estado 
Provincial detentar el liderazgo sobre sus datos y ejercer la 
gobernanza. 

Este proyecto de ley pretende dar inicio 
al establecimiento de pautas claras y ordenadas, principios 
rectores,  definiciones,  objetivos  y  mecanismos  de 
transparencia, en lo que respecta a la gestión de los datos 
para establecer los requisitos de calidad del dato, un modelo 
de administración del dato, su custodia y aprovisionamiento o 
destrucción según sea el caso.

Como  principio  central  establecemos  la 
exigencia  de  una  política  activa  que  garantice  la 
disponibilidad de los datos de manera ordenada y oportuna, 
independientemente de la unidad generadora; que incentive la 
coordinación intergubernamental a partir de insumos para la 
información compartidos y criterios de validez alineados; y 
que impulse la eficiencia del quehacer estatal mediante la 
progresiva eliminación de la duplicación de esfuerzos y de la 
orientación de las acciones basadas en evidencia. 

Por todo ello, proponemos implementar un 
modelo de Gobernanza para Datos públicos, integrándolo a un 
mas completo cuerpo normativo con la leyes 27275 y 25326 de la 
Nación y nuestra ley B 1829. 
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Creemos que esta iniciativa servirá como 
base de una visión que entienda a los datos como un bien 
público que, además de ser el pilar del control de la gestión 
estatal,  la  transparencia,  el  compromiso  social  y  la 
eficiencia  burocrática,  pueda  ayudar  a  la  innovación,  la 
generación de valor, el desarrollo y la equidad provincial así 
como el empoderamiento colectivo.

Por ello

Autora: Lorena Matzen - Ariel Bernatene 



Legislatura de la Provincia
 de Río Negro

 

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

SANCIONA CON FUERZA DE

L E Y

  

Artículo 1º.- Objeto. La  presente  ley  tiene  por  objeto 
establecer  el  Modelo  de  Gobernanza  de  los  Datos  Públicos 
Provinciales,  a  fin  de  lograr  la  interacción,  integración, 
intercambio  y  acceso  a  los  datos  de  manera  integral, 
sistemática, transparente y oportuna, independientemente de la 
entidad que los gestione.

Artículo 2º.- Definiciones:
DATO: Entiéndase  por  dato  al  hecho,  concepto,  instrucción, 
carácter  o  conjunto  de  caracteres,  que  se  expresa  por  sí 
mismo,  representado  de  una  manera  apropiada  para  que  sea 
comunicado, transmitido o procesado por seres humanos o por 
medios automáticos y al cual se le asigna o se les puede 
asignar un significado.
MODELO  DE  GOBERNANZA  DE  LOS  DATOS  PÚBLICOS:  Es  el 
establecimiento de
procesos estandarizados, coherentes y ordenados de extremo a 
extremo, abarcando todo el ciclo de vida del dato, el cual 
contiene las instancias de planeación, captura, producción, 
organización, administración, difusión, promoción y uso de los 
datos.
GOBERNANZA DE DATOS: Es el conjunto de políticas, normativas, 
procedimientos  y  prácticas  institucionales  destinadas  a 
regular la obtención, gestión, protección, disposición y uso 
de los datos generados, recolectados, procesados o custodiados 
por el Estado; 
BASE DE DATOS: Es el conjunto de datos cualquiera que fuera la 
forma,  modalidad  de  creación,  almacenamiento,  organización, 
tipo de soporte, tratamiento, procesamiento, localización o 
acceso, ya sea centralizado, descentralizado o repartido de 
forma  funcional  o  geográfica.  Indistintamente,  se  la  puede 
denominar también como archivo, registro, fichero o banco de 
datos; 
DATOS  PERSONALES: Es  toda  información  referida  a  personas 
humanas  determinadas  o  determinables.  Se  entiende  por 
determinable la persona que puede ser identificada directa o 
indirectamente por uno o varios elementos característicos de 
su  identidad  física,  fisiológica,  genética,  biométrica, 
psíquica, económica, cultural, social o de otra índole; 
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DATOS PERSONALES SENSIBLES: Son aquellos que se refieren a la 
esfera íntima de su titular o cuya utilización indebida pueda 
dar origen a discriminación o conlleve un riesgo grave para el 
mismo.  De  manera  enunciativa,  se  consideran  sensibles  los 
datos  personales  que  puedan  revelar  aspectos  como  origen 
étnico,  creencias  o  convicciones  religiosas,  filosóficas  y 
morales;  afiliación  sindical  u  opiniones  políticas;  datos 
relativos  a  la  salud,  discapacidad,  a  la  preferencia  u 
orientación  sexual;  datos  genéticos  o  biométricos  cuando 
puedan revelar aspectos adicionales cuyo uso pueda resultar 
potencialmente  discriminatorio  para  su  titular  y  que  estén 
dirigidos a 
Identificar de manera unívoca a una persona humana;
TITULAR DE LOS DATOS: Es la persona humana cuyos datos sean 
objeto del tratamiento al que se refiere la presente.

Artículo 3°.- Principios rectores. Son principios rectores de 
la Gobernanza de Datos: 

a) Datos  de  utilidad  pública:  la  producción  de  datos 
sectoriales está orientada en función de la necesidad 
y  requerimientos  de  la  unidad  estatal  que  los 
gestiona, las demás agencias y unidades que conforman 
el Estado, debiendo compatibilizar su plan de gestión 
con los requerimientos y demanda de éstas; 

b) Datos  oportunos:  los  datos  serán  capturados, 
suministrados  y  actualizados  en  un  tiempo  apropiado 
para la toma de decisiones; 

c) Datos permanentes: los datos generadas a lo largo del 
tiempo deberán ser conservados y estar disponibles, de 
manera  tal  que  se  permita  la  comparación  entre  los 
valores anteriores y los actuales. Se deben conservar 
en el tiempo en una localización estable; 

d) Gestión eficiente de datos: la organización del ciclo 
de la gestión de los datos establecerá los procesos 
que permitan optimizar los recursos invertidos en la 
captura y tratamiento de los datos, de manera que el 
esfuerzo  realizado  sea  proporcional  a  la  utilidad 
obtenida; 

e) Datos  de  calidad:  los  procesos  establecidos  serán 
sometidos  a  controles,  de  manera  que  sea  posible 
certificar  la  veracidad  y  calidad  de  los  datos 
producidos; 

f) Datos procesables por máquinas: los datos deben estar 
estructurados y en formatos abiertos que permitan su 
tratamiento e interpretación por equipos electrónicos 
de manera automatizada; 
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g) Gestión de extremo a extremo: la gestión de los datos 
y la información deben ser manejadas en su tránsito 
desde  las  etapas  de  planeación  técnica  hasta  la 
satisfacción de una necesidad por parte de un cliente 
o  usuario,  incluyendo  actividades  de  planeación, 
captura, organización, acceso, descubrimiento y uso de 
la información. Todas las etapas que atraviese el dato 
se  regirán  por  el  principio  de  no  repudio, 
entendiéndose por éste la autenticidad de todas las 
comunicaciones a través de seguridad criptográfica, lo 
que permite demostrar la participación de las partes 
tanto en origen, mediante pruebas de envío, como en 
destino,  mediante  la  generación  de  pruebas  de 
recepción; 

h) Ética: la recolección, uso y publicación de los datos 
no debe tener impacto negativo ni ser potencialmente 
dañino  para  los  individuos  ni  para  la  sociedad  de 
acuerdo a perspectivas y principios de los derechos 
humanos;

i) Gestión  segura:  los  datos  deben  contar  con  las 
correspondientes  medidas  de  protección  contra  el 
acceso,  divulgación,  alteración  o  destrucción  no 
autorizado y de resguardo de la información personal 
conforme  a  las  leyes  de  protección  de  datos 
personales.

Artículo 4º.- Objetivos  específicos. Son  objetivos 
específicos de la presente:

a) Establecer  la  interacción  organizada,  coherente, 
racional  y  transparente  entre  todas  las  áreas  del 
Estado Provincial que generen y gestionen algún dato;

b) Dotar  al  Estado  Provincial  de  un  marco  normativo 
integrado  que  permita  establecer  un  modelo  de 
gobernanza de datos con el objetivo de promover el 
diseño de políticas públicas basadas en evidencia;

c) Proveer al Estado Provincial de un modelo de gestión 
de datos estandarizado, el cual deberá estar a cargo 
de una agencia específica, que establezca un modelo de 
organización de los equipos humanos, áreas funcionales 
y recursos tecnológicos orientados a la planeación, 
creación, administración y publicación de los datos;

d) Definir el adecuado flujo de los datos en los procesos 
de  oferta  y  demanda  de  los  mismos,  según  los 
requerimientos de las distintas unidades que integran 
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la  gestión  estatal  y  las  necesidades  y  demandas 
específicas; 

e) Garantizar  la  no  superposición  de  funciones, 
responsabilidades y actividades en la gestión de los 
datos, evitar la duplicación de conjuntos de datos y 
garantizar la

fiabilidad de los mismos;

f) Promover  la  integración  entre  el  modelo  de  gestión 
provincial  y  de  los  municipios  mediante  el 
establecimiento  de  las  pautas  de  interoperabilidad, 
con  base  en  normas  nacionales,  provinciales  y 
municipales.

Artículo 5º.- Ámbito  de  aplicación. La  presente  Ley  se 
aplicará a los datos públicos elaborados, custodiados o en 
posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y/u organismo 
que integren los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 
entes  autárquicos,  órganos  autónomos,  y  demás  sujetos 
obligados por las Leyes nacional Nº 27275 y provincial N° B 
1829 de Acceso a la Información Pública.

Artículo 6º.- Naturaleza  de  los  datos  públicos. Todos  los 
datos gestionados por los sujetos obligados por la presente, 
con excepción de los datos personales protegidos por la ley 
25326  y  cuyo  dominio  y  acceso  no  esté  limitado  por  la 
normativa,  configuran  un  bien  de  dominio  público  y  deben 
constar en formato digital. La autoridad de aplicación fijará 
los  plazos  para  su  transición  de  formato  papel  a  formato 
digital.

Artículo 7º.- Datos  personales. Los  datos  personales  sólo 
podrán tratarse en el marco de lo dispuesto por la ley 25326 y 
siempre y cuando la finalidad de su disponibilidad no pudiera 
lograrse razonablemente por otros medios. Deben ser adecuados, 
pertinentes y limitados a lo necesario para los fines para los 
que sean tratados.

Artículo 8º.- Transparencia  en  la  gestión  de  datos 
personales. Es  responsabilidad  de  las  autoridades  con 
intervención en la gestión de datos dar estricto cumplimiento 
a las disposiciones de los artículos 5º, 6º y cc. de la ley nº 
25326  y  dejar  asentado  de  manera  explícita  que  se  están 
recogiendo,  utilizando,  consultando  o  tratando  datos 
personales, así como la medida en que dichos datos son o serán 
tratados,  los  fines  para  los  cuales  serán  utilizados,  la 
entidad  responsable  del  tratamiento  y  los  derechos  de  las 
personas respecto a su privacidad e intimidad, así como los 
mecanismos existentes para reclamar su cumplimiento. Se deberá 
dejar un registro incorruptible de los intercambios de datos 
para su auditoria, haciendo uso de tecnologías criptográficas 
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que  así  lo  garanticen.  Toda  información  y  comunicación 
relativa al tratamiento de dichos datos debe ser fácilmente 
accesible, inteligible y en un lenguaje sencillo y claro.

Artículo 9º.- Establecimiento de instancias para la gestión 
de los datos:

a) Planeación: La gestión de los datos en sus diferentes 
etapas  estará  organizada  en  procesos  planeados  y 
controlados  que  estarán  regidos  por  criterios  de 
validez  y  normas.  Deberán  expresarse  en  un  Plan  de 
Gestión  de  Datos  que  incluya  los  objetivos,  metas, 
recursos  requeridos,  secuencia  de  actividades, 
responsables y el tiempo involucrado;

b) Elaboración  del  producto  y  registro:  Ejecución  del 
Plan  de  Gestión  de  Datos  de  manera  programada, 
secuencial  e  interrelacionada  y  acorde  a  los 
estándares fijados para los procesos que intervienen 
en las etapas involucradas en la gestión de los datos;

c) Evaluación  de  la  producción:  monitoreo  y  evaluación 
del cumplimiento y grado de ejecución de las normas, 
procedimientos  y  criterios  definidos  en  los 
estándares,  la  forma  de  empleo  de  los  recursos 
disponibles,  logro  de  los  resultados  propuestos  y 
calidad del producto;

d) Entrega  y  Divulgación:  Consolidación  de  los  datos 
obtenidos y publicación de estos en formato digital y 
abiertos.  Cada  una  de  las  entidades  definirá  sus 
procedimientos de acuerdo a las características de su 
estructura, debiendo satisfacer los estándares mínimos 
que fije la autoridad de aplicación.

Artículo 10.- Excepciones a la entrega y divulgación. Quedan 
exceptuados  de  la  obligación  de  publicación  e  intercambio 
todos aquellos datos públicos que por motivos de seguridad, 
privacidad, derechos de autor, patentes, marcas, regulación de 
secretos comerciales y demás supuestos establecidos en la Ley 
nacional nº 27275 y provincial nº B 1829, de Acceso a la 
Información  Pública,  sean  restringidos  y  se  encuentren 
protegidos por normas específicas.

Los  sujetos  obligados  quedan  exceptuados  de 
adaptar o facilitar el acceso a datos públicos físicos cuando 
esto suponga un esfuerzo desproporcionado.

Artículo 11.- Sobre el Plan de Gestión de datos. El Plan de 
Gestión  de  datos  deberá  especificar,  como  mínimo,  las 
siguientes cuestiones:
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a) Directrices técnicas y criterios de estandarización de 
los procesos involucrados en la gestión de los datos;

b) Establecimiento  de  las  instancias  procesales 
involucradas en el ciclo de vida del dato y el flujo 
de estos, especificando las áreas, procesos, tareas y 
responsables;

c) Especificaciones  acerca  de  restricciones  de  acceso, 
uso, derechos de autor y confidencialidad de los datos 
y la información;

d) Lineamiento  para  el  mantenimiento  de  los  diversos 
conjuntos  (sets)  de  datos  respecto  a  la  validez 
temporal y requerimientos de actualización, estándares 
de calidad y buenas prácticas;

e) Modalidades de registro y almacenamiento de datos;

f) Mecanismos de seguimiento, análisis y medición de los 
procesos involucrados en la gestión de los datos;

g) Algoritmos implementados;

h) Catálogo de metadatos;

Artículo 12.- Sobre la responsabilidad de preservación de los 
datos. Los  datos  e  información  generados  por  los  sujetos 
obligados  deberán  ser  preservados,  inventariados, 
desarrollados, actualizados y archivados a lo largo del tiempo 
en bases de datos. Estas acciones se realizarán según los 
estándares  que  fije  la  autoridad  de  aplicación.  Se  deberá 
establecer  un  límite  al  plazo  de  conservación  de  datos 
personales,  debiendo  favorecer  su  destrucción  por  sobre  su 
guarda, y explicitar los plazos para su supresión o revisión.

Artículo 13.- Metadatos. Las bases de datos deberán contar y 
ser  acompañadas  por  sus  metadatos,  debiendo  constar  como 
mínimo  el  identificador,  título,  descripción,  fecha  de 
creación, temática, autorías, medio de contacto al autor y 
data sets.

Artículo 14.- Sobre el monitoreo de los procesos. Los sujetos 
obligados deberán designar un área o unidad responsable de 
monitorear el cumplimiento de los procesos establecidos y los 
estándares fijados para la correcta gestión de los datos.

La máxima autoridad de cada uno de los sujetos 
autorizados será el responsable final de calidad en la gestión 
integral de extremo a extremo.
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Artículo 15.- Funciones de los responsables de monitoreo. El 
área o unidad designada como responsable deberá:

a) Verificar  que  estos  resulten:  exactos  (de  la  mejor 
calidad),  completos,  identificables  (tienen  su 
documentación  apropiada),  accesibles  por  usuarios 
legítimos y verificables;

b) Minimizar la duplicación de esfuerzos en los procesos 
que involucra la gestión de los datos y la captura y 
manejo  del  intangible  de  los  datos,  evitando  la 
superposición  de  conjuntos  de  datos  o  el  uso 
inapropiado de versiones obsoletas.

Artículo 16.- Autoridad de Aplicación. Créase la Oficina de 
Datos  Provincial  que  será  Autoridad  de  Aplicación  de  la 
presente,  y  funcionará  bajo  la  órbita  del  Ministerio  de 
Modernización, o el que lo reemplace en el futuro. 

La Oficina de Datos del Estado deberá ponerse en 
funcionamiento operativo en un plazo máximo de ciento veinte 
(120) días contados desde la publicación de la presente ley en 
el Boletín Oficial.

Artículo 17.- Sobre la Autoridad de Aplicación. La autoridad 
de aplicación deberá coordinar, dirigir y organizar la gestión 
de los datos a través del establecimiento de los estándares 
mínimos para cada uno de los procesos involucrados y fijar las 
características de los datos para lograr un modelo provincial 
de  datos  públicos  armónico,  integrado,  compatible, 
interoperable y oportuno.

Artículo 18.- Funciones. La  autoridad  de  aplicación  tendrá 
las siguientes funciones:

a. Establecer  los  criterios  (normativa)  de 
estandarización de los datos;

b. Asegurar  la  calidad  de  los  productos  mediante 
monitoreo de la aplicación de los estándares;

c. Realizar el seguimiento, análisis y medición de los 
resultados alcanzados en relación a los expresados en 
los Planes de Gestión de los sujetos obligados;

d. Arbitrar los medios para generar la disponibilidad de 
los datos de manera unificada;

e. Fijar los requisitos mínimos que los sujetos obligados 
deberán cumplir en el diseño e implementación de sus 
procesos de gestión;
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f. Establecer, en conjunto con las agencias involucradas, 
el Plan progresivo de digitalización de los datos en 
formato papel;

g. Recopilar y publicar, en un único sitio web, toda la 
normativa  vigente  referida  a  la  protección  de  los 
datos, según corresponda por su tipo y naturaleza.

Artículo 19.- Organismos de Gestión de Datos del Estado en el 
Poder Legislativo, en el Poder Judicial y en los Ministerios 
Públicos. En un plazo máximo de noventa (90) días contados 
desde la publicación de la presente ley en el Boletín Oficial, 
el Poder Legislativo y el Poder Judicial de Río Negro crearán, 
cada uno de ellos, un organismo con autonomía funcional y con 
competencias y funciones idénticas a las de la Oficina de 
Datos del Estado previstas en el artículo 18º de la presente 
ley, que actuará en el ámbito del organismo en el que resulta 
creado.

Artículo 20.- Presupuesto. Autorizase  al  Poder  Ejecutivo 
Provincial a realizar las modificaciones e incorporaciones en 
la  ley  de  presupuesto  de  gastos  y  recursos  de  la 
administración Provincial para el ejercicio fiscal vigente en 
los  aspectos  que  se  consideren  necesarios  para  la 
implementación de la presente ley.

Artículo 21.- Adhesión. Invítase  a  los  Municipios  de  la 
Provincia de Río Negro a adherir a las disposiciones de la 
presente ley.

Artículo 22.- De forma.


