i WiGg,

."“."i

Legislatura de la Provincia
de Rio Negro

FUNDAMENTOS

La asistencia integral y de alta calidad
del enfermo en situacidén de urgencia sanitaria, emerge como
una prioridad en la agenda de los Servicios de atencidén a la
ciudadania de nuestras regiones, no solo de las Provincias de
Rio Negro y Neuquén, sino de las demas provincias del pais.

E1l crecimiento de la
densidad poblacional de ciudades tan importantes como
Cipolletti, Gral. Roca, Viedma, Bariloche, Villa Regina
y Neuquén, demanda un nivel de articulacidén
qgue integre funcionalmente los dispositivos de cuidados
criticos y urgencias, equipos de emergencias y la red de
monitoreo de llamados, traslados y derivaciones a hospitales
de la regidén que cuenten con el nivel de complejidad acorde a
la atencidén que requiere cada situacidn en particular. Todos
estos constituyen distintos eslabones muy 1importantes en el
proceso asistencial.

La perfecta coordinacidén entre los
diferentes agentes o servicios, es una tarea dificil, pero es
con seguridad, la dunica forma de asegurar una asistencia
integral de alta calidad.

E1l congreso de capacitacién para
personal interviniente en situaciones de emergencias, crisis
y/o catéastrofes, pretende lograr una buena coordinacidn entre
las y los agentes de los diferentes eslabones de la cadena de
supervivencia y los hospitales receptores, estandarizando en
una forma rigurosa 'y ©pormenorizada, los criterios de
traslado, asi como las actuaciones médicas
y/o0 administrativas.

A través de esta actividad de
intercambio académico y de experiencias, se hace hincapié
en la atencidén y el apoyo psicolédgico y emocional en todos los
niveles del ciclo vital de desastres, permitiendo evaluar vy
conocer el marco legal vigente a nivel regional y nacional.

E1l transporte de enfermos entre
hospitales constituye una necesidad de ©primer orden en
el sistema sanitario, que <conlleva unos costos humanos vy
materiales de considerable magnitud. E1 gran esfuerzo que
supone la debida atencién al enfermo vy la necesidad de
coordinacidén entre el centro emisor y el receptor, exigen una
homogeneizacidén de los criterios de traslado, de las maniobras
diagnésticas % terapéuticas previas necesarias, % de
la eleccidén del medio de transporte. La perfecta coordinacidn
entre las y los diferentes agentes o servicios, es una tarea
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dificil, pero es con seguridad, la uUnica forma de asegurar una
asistencia integral de alta calidad.

En cuanto a la intervencién de 1los
distintos organismos y servicios asistenciales en situaciones
de emergencias, desastres vy/o catédstrofes, es prioritario
ajustar los mecanismos y eslabones de la cadena asistencial a
las wvictimas, coordinando los protocolos de intervencidn de
los llamados “primeros intervinientes”: cuerpos de bomberos,
defensa civil, policia, etc.

Es importante, a fin de ofrecer un
servicio adecuado a la comunidad, articular vy desarrollar
todos los componentes de un sistema de emergencias para su
buen funcionamiento.

La Organizacién Mundial de la Salud
junto con la Organizacidén Panamericana de la Salud, en su
53° Consejo Directivo y 662 Sesidén del Comité Regional de la
OMS para las Américas, realizados en Washington entre el 29 de
septiembre y el 3 de octubre de 2014, dio origen al documento
que propone la “Estrategia para el acceso universal a la salud
y la cobertura universal de salud”.

Este documento hace especial hincapié en
este punto especifico, resaltando el papel de
la INTERSECTORIALIDAD y de la necesidad de que las autoridades
nacionales implementen con éxito politicas publicas que
aborden los determinantes sociales de la salud. Es necesario
visibilizar que la ©primera respuesta de atencidén en una
emergencia y/o urgencia pre hospitalaria, sea realizada por
Técnicos/as en Emergencias Médicas (TEM) .

Es importante ademés conocer vy
desarrollar en nuestra regidn la experiencia en crisis vy
desastres naturales que se aplica en palses vecinos como
Chile, en el que por las caracteristicas mediocambientales, se
trabaja en forma permanente en materia de prevencidn,
informacién vy coordinacidén socio-comunitaria para actuar en
emergencias o catastrofes verificando en forma permanente los
protocolos ante la atencidén de urgencia y/o emergencias.

Por ello, es tiempo de generar espacios
de debates, de didlogo, de construccidén de consensos para
observar, analizar y verificar el cumplimiento de 1los
presupuestos y procedimientos que se aplican en el uso de las
unidades de transporte sanitario mévil, conocidas como
“ambulancias”.

El espacio del Congreso de capacitaciédn
e intercambio de experiencias y saberes se instituye como un
acontecimiento innovador y sin precedentes en nuestra regidn;
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estructura la participacién de las personas usuarias del
sistema, permitiendo anticipar incidentes criticos de gran
envergadura que puedan ocasionar impacto psicoldgico a nivel
individual y social. El desarrollo del presente
Congreso pretende establecer criterios de organizacidén de la
sociedad a través de la prevencidén y promocidn de acciones que
permitan garantizar el desarrollo de la cultura psicosocial
en desastres a través del trabajo multi e interdisciplinario y
su correcta articulacidén con la comunidad.

En este sentido, se desarrollard el 3°
Congreso Nacional de Choferes de Ambulancia, cuyos Objetivos
Generales son:

* Desarrollar aspectos procedimentales y metodoldgicos
para lograr una real integracién de los servicios de
emergencias de equipos de salud, de seguridad, de
defensa civil y bomberos.

* Organizar Sistemas y redes de apoyo psicoldgico
- emocional tanto a nivel individual vy grupal para
el personal interviniente en situaciones de emergencias,
crisis y catéastrofes, en funcidén de la atencidén de los
distintos niveles y programas del ciclo wvital de 1los
desastres.

Objetivos Especificos:

* Analizar el entorno bio-psico-social medicambiental del
impacto psicoldgico en emergencias /desastres.

* Implementar acciones de prevenciodn, promocidn,
educacidén, preparacidén y capacitacién para lograr un
impacto social y cultural en la comunidad.

e Potenciar la adecuacidén de conductas, actuaciones
individuales, colectivas y sociales para el abordaje e
intervencién en situaciones de crisis, desastres o
catastrofes, del sector salud, servicios de seguridad e
integrantes de la comunidad.

* Conocer los factores de riesgo y factores de proteccidn
en los eventos criticos, los gque se expresan a través de
la desorganizacidén y ruptura de las estructuras de
sostén y apoyo del tejido psicosocial.

* Promover la organizacién de la sociedad a través de
la interrelacidén en cada una de sus estructuras y la
participaciédn activa de las comunidades, trabajando
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con el ciclo de reduccién de los desastres mediante la
articulacién interdisciplinaria.

* Capacitar la tripulacién, el personal técnico en
emergencias médicas (TEM), pre hospitalario y afines a
profesionales de la medicina en emergentologia.

* Capacitar sobre los medios diagndésticos y de tratamiento
mas adecuados al problema médico de las personas que
acuden a los centros de salud, independientemente de que
éstos estén, o no, disponibles en dicho hospital.

Intervencidén en Catéstrofe:

A nivel psicoldégico un DESASTRE es todo
evento o) situacidén cuyo reflejo psicosocial tendréa
consecuencias directas en el comportamiento humano. Son
eventos muy rapidos y de gran impacto psicoldgico, individual
y social-comunitario por su magnitud.

La subjetividad se transforma %
distorsiona en mayor medida que los dafios objetivos a través
de sintomas tales como: severas reaccliones de ansiedad,

déficit tiempo-espacio vy espacio-control, para acompafiar al
sufrimiento por las pérdidas materiales y humanas.

El desarrollo de cualquier evento
disruptivo convoca a implementar la asistencia de pacientes en
situaciones criticas, con riesgo de vida real gque requieren
asistencia médica en forma inminente (emergencias), o riesgo
de vida potencial que requieren atencién médica a la brevedad
(urgencias) . La organizacidn de recursos fisicos y
humanos deben ser debidamente coordinados para implementar el
transporte de pacientes de un punto a otro con distintos
niveles de complejidad, en condiciones de seguridad acordes a
los requerimientos del estado clinico del paciente.

Todo sistema de emergencia extra-
hospitalaria debe contar con un esquema operativo organizado

en areas de operaciones. El area asistencial es la
organizacidén de recursos humanos, fisicos y equipamiento, que
debe cumplir adecuadamente las actividades médicas

asistenciales extra-hospitalarias.

¢Cébmo podriamos saber si el error
sanitario no fue en el traslado o en la primera respuesta gque
se le dio en su atencidén urgente y/o emergente? :Sabemos qué
es una ambulancia? ¢Sabemos quién es la autoridad de
contralor? ;Sabemos cémo se conforma la tripulacién de 1la
ambulancia? ¢Conocemos cudl es el protocolo de actuacidn ante
el accidente? (Conocemos cbémo deben conducir las unidades
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méviles sanitarias terrestres segin las normas de transito?
;:Estdn preparados los servicios de emergencias de nuestra
regidén para atender siniestros de gran envergadura?

Preguntas que nos formulamos y que hacen
visible 1la necesidad de wuna normativa nacional que regule
estos procedimientos, cuestiédn que serd discutida en el
préximo Congreso Nacional de Choferes de Ambulancia.

Por ello;

Autor: Juan Elbi Cides.
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

DECLARA

Articulo 1°.- De interés social, sanitario y educativo, el 3°
Congreso Nacional de Choferes de Ambulancia a realizarse en el

salén de Bomberos Voluntarios de la ciudad de Cipolletti,

los
dias 19 y 20 de agosto de 2016.

Articulo 2°.- De forma.



