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FUNDAMENTOS

La prestacién del servicio de alumbrado
publico es de competencia de los respectivos municipios,
disponiendo para ello de la energia eléctrica provista por las
empresas distribuidoras.

La 1ley provincial 2902 otorga a 1los
municipios competencia para fijar las tarifas de ese servicio
y ademads dispone el cobro de la tasa correspondiente a través
de las empresas distribuidoras conjuntamente con el consumo
domiciliario.

En este marco, muchos municipios
rionegrinos suscribieron contratos de tercerizacidén del cobro
de la tasa por alumbrado publico y su mantenimiento con las
empresas distribuidoras.

Si bien esta operatoria se encuadra en
el marco normativo vigente, ha sido motivo de preocupacidén de
las asociaciones de defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios su proteccién ante el consiguiente
abultamiento de las sumas a pagar en las facturas de energia,
producto de este régimen.

En este sentido, la Asociacidn de
Defensa del Consumidor de Viedma (DECOVI), luego de recabar
antecedentes de la normativa nacional, manifestd en diversas
ocasiones su preocupacidén sobre el particular, y es dguien
aporté la mayor parte de la documental que se acompafia a modo
de antecedentes.

E1l Ente Nacional Regulador de la
Electricidad, en sus Resoluciones nuUmero 151/96, 725/96,420/97
y 639/97 protege los derechos de los usuarios del servicio
eléctrico domiciliario ante la eventual falta de pago de la
tasa de alumbrado publico.

Los wusuarios rionegrinos, como es de
puiblico conocimiento, han visto mermado su poder adquisitivo,
producto de las sucesivas crisis econdémicas, quitas
salariales, devaluaciones de nuestra moneda, cobro de haberes
en titulos y/o de la deuda publica o en moneda informal,
sumado a los altos indices de desocupacidén y subocupacién.
Como consecuencia de ello, se vieron forzados a racionalizar
sin solucidén de continuidad sus gastos desde 1995 hasta la
fecha. Gran cantidad de usuarios sufrieron y sufren cortes de
servicios eléctricos ante la imposibilidad de hacer frente a
las facturas de las empresas distribuidoras. Esto lo corrobora
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el alto indice de reconexiones domiciliarias que deben
realizar, prueba fehaciente de 1la injusticia que surge de
aplicar en conjunto el cobro de los servicios domiciliarios vy
de alumbrado publico.

Por su elevado costo, la reconexidédn se
convierte en un nuevo escollo econdémico para los usuarios, a
la vez gque en una pinglie ganancia para las empresas, puesto
que tanto el trémite administrativo como la intervenciédn
técnica que demanda, no constituye costo extraordinario alguno
(es una maniobra que se realiza con el personal estable de 1la
empresa y requiere aproximadamente dos minutos), y aleja a las
distribuidoras de su obligacidén especifica, como lo es la de
proporcionar un servicio de calidad.

El elevado costo de la reconexidédn del
servicio eléctrico domiciliario ademés, se convierte en una
doble penalizacién para el usuario con facturas en mora, dado
que su incumplimiento pecuniario ya fue previamente sancionado
con la interrupcidén del servicio.

Por ello.

AUTOR: Maria Magdalena Odarda.



i WiGg,

L% [l
" ‘ -
'I‘.I

Legislatura de la Provincia

de Rio Negro
LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY
Articulo 1°.- Incorpdrase al articulo 1° de la ley n° 3710

modificatoria del articulo 35 del Anexo I de 1la ley 2902,
Marco Regulatorio Eléctrico, los siguientes incisos:

c)

Los municipios que a la fecha de la sancién de 1la
presente ley no hubieran suscripto convenio con las
empresas distribuidoras de energia para tercerizar el
cobro de la tasa por alumbrado publico y su
conservacién, podran hacerlo sujetandose al
cumplimiento de los siguientes condicionamientos,
emanados del espiritu de las resoluciones n°® 725/96 vy
639/97 del Ente Nacional Regulador de la Electricidad:

1. Dar aviso al usuario final del servicio eléctrico,
mediante comunicacién escrita al domicilio postal,
sobre el mecanismo a implementar.

2. Efectuar publicaciones sobre el mecanismo a
implementar durante, por lo menos, dos dias en tres
medios de comunicacidén escritos y/o radiales vy/o
televisivos de mayor circulacidén y/o audiencia y/o
teleaudiencia dentro del respectivo Municipio.

3. En los avisos cursados y en las publicaciones se
dejard constancia que durante 15 dias corridos los
usuarios cuyos ingresos familiares se encuentren
por debajo de 1la linea de pobreza, segtn 1los
guarismos publicados periddicamente por el INDEC,
podran ejercer la opcidén para notificar su deseo de
no ser incluidos en el nuevo procedimiento de
facturacién, mediante formulario que se les
suministraréa en los lugares y horarios de
funcionamiento habituales de las sucursales o
centros de atencidén de la empresa distribuidora de
energia eléctrica o por taldn anexo a la primer
factura desde la sancidén de la presente, donde
conste su voluntad de no pagar la tasa municipal
por alumbrado puUblico conjuntamente con el consumo
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d)

domiciliario. La condicidén antes mencionada, deberéa
ser acreditada semestralmente en forma fehaciente
en el mismo momento de formular la opcidn.

4. Entregar al usuario constancia de su decisidén en el
caso de que éste se presente a ejercer la opcidn en
las sucursales o centros de atencidédn de la empresa
distribuidora de energia eléctrica.

5. Expresada la voluntad del usuario a que se refiere
el subinciso precedente, las distribuidoras no
podran percibir en lo sucesivo la tasa municipal
por alumbrado puUblico, siendo de su exclusiva
responsabilidad efectuar la correspondiente
notificacidén a los respectivos Municipios.

6. Transcurrido el periodo de opcidn, las
distribuidoras deberdn respetar los siguientes
condicionamientos:

6.1 A los efectos de dar cumplimiento a 1lo
dispuesto precedente, el importe
correspondiente a la tasa por alumbrado publico
y conservacidédn debera figurar en un talédn
independiente del cuerpo donde se facture el
consumo domiciliario, troquelado de modo tal
gque permita su separacidén del mismo y el pago
en forma totalmente independiente.

6.2 En ninglin caso podréd suspenderse el suministro
domiciliario, ni percibirse penalidad ni
interés alguno por la falta de pago de la tasa
de alumbrado publico.

6.3 Los futuros usuarios encuadrados en los
condicionamientos del inciso 3) de la presente,
deberdn manifestar su opcidn previa en el
momento de contratar el suministro.

En los casos de aquella jurisdicciones municipales que
al momento de la sancién de la presente hubieran
suscripto convenio para el cobro de la tasa municipal
de alumbrado puUblico conjuntamente con el consumo
domiciliario, las empresas distribuidoras de energia
eléctrica deberan respetar los condicionamientos
indicados en los subincisos 6.1, 6.2 y 6.3 del inciso
precedente.

Para la puesta en préactica de el sistema descripto en
el inciso c¢), las empresas distribuidoras de energia
deberdn gestionar ante el Ente Provincial Regulador de
la Electricidad (EPRE) de la provincia de Rio Negro la
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aprobacién de la documentacidén y del modelo de factura
que contemple lo estipulado en la presente.
Articulo 2°.- Tanto el tramite administrativo como la

intervencién técnica referidos a la reconexidén del servicio
eléctrico, como consecuencia de la falta de pago por parte del
usuario, seran gratuitos, no pudiéndose aplicar cargo, multa
y/0 tasa alguna por ese concepto, mas alld del pago de los
servicios adeudados que lo generaron, sin que su condicién de
ingreso, cualquiera fuere, sea impedimento alguno para ello.

Articulo 3°.- De forma.



