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FUNDAMENTOS

“De Los Andes al Mar” Este ha sido un
eslogan clasico de la Provincia de Rio Negro, el gque resume
una realidad geografica en nuestra provincia y la actividad
turistica da marco a dicha consigna.

La Provincia de Rio Negro tiene entre
sus puntos de atraccién dos perlas de renombre nacional e
internacional -San Carlos de Bariloche y Las Grutas- gque son
esenciales para mostrar y demostrar la capacidad de gestidn
con que cuenta la provincia.

El sector turistico para una provincia
como Rio Negro debe convertirse en actividad estratégica y la
provincia debe sostener al sector con una politica sostenible
en el tiempo, mas alld de factores coyunturales tales como el
econbémico, ya que los destinos turisticos provinciales deberéan
instalarse como una alternativa al corto, mediano y largo
plazo.

La calidad de gestidén debe ser un punto
basico en materia de estrategia a largo plazo y frente a ello
se deben tomar medidas para cuantificar la prestacidédn de un
servicio turistico acorde a los niveles de exigencia
nacionales e internacionales.

Es primordial que la regidén andina con
base en San Carlos de Bariloche y 1la zona atlédntica cuya
cabecera es el Balneario de Las Grutas, cuenten con un
servicio eficiente y al maximo de las posibilidades humanas y
de infraestructura turistica, esta serd una probable prueba
piloto de un modelo de gestidn del Gobierno de la Provincia en
materia estratégica hacia el turismo. Para ello es fundamental
cuantificar la calidad del servicio que se presta para poder
correglir errores o simplemente para planificar sobre una base
cientifica en materia de turismo nacional e internacional.

La posibilidad de registrar datos que
conlleven a dicha planificacidén serd responsabilidad de las
administraciones provinciales sobre 1la base de un marco
reglamentario de cémo efectuar las mediciones y de cémo
procesar dicha informacién.

Es fundamental fortalecer estos dos
extremos territoriales dotadndolo de herramientas bésicas para
realizar un correcto diagnostico de la actividad turistica vy
de esta forma Producir la informacidén necesaria, adecuada y
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oportuna que ayude a un mejor conocimiento para la toma de
decisiones y gobierno.

La Secretaria de Turismo de la Provincia
de Rio Negro conjuntamente con el Colegio de Arquitectos
implementd el concurso de anteproyectos para la concreciédn de
un prototipo de oficina de informes turisticos para la
provincia, estas oficinas son centros de informe y también
cumplen un rol de exposicidédn y venta de productos.

La 1dea que se muestra en este trabajo
pretende complementar lo anterior con un plan piloto, donde
dos ciudades tengan no solo un parador informativo y de
ventas, sino que ©pueda unificarse diferentes 4reas de
administracidén en un solo ambito arquitectdnico.

El objetivo de un solo ambito publico es
unificar &reas de la administracidén provincial en una mega
oficina publica (PORTAL) de acceso a las localidades y que
cumplan un rol de control, pero que a la vez puedan acumular y
socializar informacidén en materia turistica.

Esto daré un instrumento clave de
informacidén y control sobre la evolucidén de los mercados, las
estructuras de los diferentes sectores (mayoristas,
distribuidores, transportistas, etcétera), las tendencias en
la demanda de los productos turisticos, la situacidén
comparativa del mensaje a los diferentes paises y regiones de
donde proviene el visitante.

Esa informacién debe ser trasladada de
manera agil y en el formato mas uUtil para el sector turistico
usuario y empresarial.

Su localizacidén deberd tener en cuenta
el control estratégico de la entrada y salida del turista a 1la
ciudad que visita y esto tendrd que ver con el flujo
circulatorio de los automovilistas.

Los organismos centralizados que
compondran la mega oficina publica (Portal) seran:

La Secretaria de Turismo de la Provincia
de Rio Negro, la Policia Caminera, Funbapa, la Direccién de
Transporte de la Provincia y la Agencia Crear - Rio Negro.

Por ello.

AUTOR: Carlos Valeri
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

COMUNICA

Articulo 1°.- Al Poder Ejecutivo Provincial por intermedio de
sus Ministerios de Hacienda, Obras y Servicios Publicos, de
Gobierno y de Coordinacidén y FUNBAPA, que veria con agrado se
efectlien las gestiones necesarias a fin de concretar la
localizacidn, sobre rutas de los accesos a las ciudades de San
Carlos de Bariloche y Las Grutas, para la construccidén de
sendas oficinas que alberguen las siguientes reparticiones:

a) Secretaria de Turismo.

b) Policia Caminera.

c) Funbapa - Control Sanitario.

d) Direccidédn de Transporte de la Provincia.

e) Agencia Crear - Rio Negro.
Articulo 2°.- Se solicita que dichas oficinas tengan por
objetivo unificar &reas de la administracién provincial, en
una mega oficina publica (PORTAL) de acceso a las localidades
y que cumplan un rol de control en materia de seguridad, pero
que a la vez puedan acumular y socializar informacidén en
materia turistica en funcién de la calidad turistica ofrecida
y que sea “vidriera” de exposicidén y venta de los productos

provinciales.

Articulo 3°.- De forma.



