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FUNDAMENTOS

La Patagonia Argentina se ha convertido en los
tltimos tiempos en un destino turistico natural muy codiciado
por el turismo internacional, principalmente por aquellos
paises con un alto grado de desarrollo econdmico (mercados
europeo y norteamericano). Sus particularidades fisicas, sus
recursos escasamente contaminados, la curiosidad que despier
ta su territorio y el deseo que el mismo provoca de explorar
lo vy descubrirlo cientifica y/o recreativamente generan con
diciones mas que propicias para su explotacidén turistica
comercial.

La regidén, que a estas alturas es ya una marca
posiciondndose firmemente en el mercado internacional de via-
jes, ofrece atractivos de alta calidad para la practica del
cada vez més difundido Turismo Ecoldbégico y sus variantes de
agroturismo o Turismo Rural y Turismo Aventura, dos intere
santes alternativas a un uso no degradante de los recursos
naturales.

"Resulta de interés para nuestro pais estimular
el desarrollo de este tipo de turismo que permitird lograr el
maximo aprovechamiento de grandes espacios naturales, con
recursos de flora y fauna en escenarios de gran belleza vy
colorido, que conforman en muchos casos un vasto sistema de
areas protegidas, distribuidas por todo el terriorio
nacional..."

Tal es lo dispuesto por resolucidn no. 683/92
de la Secretaria Nacional de Turismo a través de lo cual se
instituye el corriente afio 1993 el "Afio del Ecoturismo-ECOTUR
'93.

La Provincia de Rio Negro se encuentra compren
dida en esta gran oferta de naturaleza que se intenta comer
cializar turisticamente. Es por esta razdén que, en su terri
torio, quienes estéan abocados desde hace ya bastante tiempo a
la explotacién de las actividades agropecuarias, tanto en la
deprimida regién sur de la Provincia como en los valles irri
gados del rio Negro deberian comenzar a tener en cuenta a la
actividad turistica al momento de evaluar la capacidad pro
ductiva de sus propios establecimientos agropecuarios, aten
diendo al hecho de que los recursos que los productores agro
pecuarios podrian percibir por el turismo serian susceptibles
de complementar y en determinados casos igualar o superar los
ingresos provenientes de la actividad tradicional del campo.

A modo de ejemplo, los precios que se abonan
actualmente por participar activamente de la realizacién de
las diversas actividades propias de un establecimiento de
campo pueden ubicarse entre US$S 30 por dia por persona en una
casa modesta con todos los servicios, hasta los US$SS 2.500 o
mas por una semana de caza de ciervo colorado.
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Por otra parte existen en el territorio provin
cial otros recursos naturales que lejos de estar asociados a
la produccién del campo, igualmente constituyen un acervo
importante de atractivos que motivan a determinados sectores
de demanda a visitar un lugar, consumir cierta clase de bie
nes y servicios de viajes poco convencionales y practicar
actividades recreativas un tanto riesgosas que requieren de
habilidades y capacidades especiales para su realizacidn
(andinismo, caza deportiva, buceo, trekking, raiting, etc.).
Numerosas empresas de viajes de cardcter receptivo vya han
incluido la explotacién de estos recursos en el armado de sus
paquetes y se encuentran promocionando y distribuyendo el
producto a través de un amplio sistema de canales de comer
cializacién.

La actividad turistica orientada al disfrute de
la naturaleza, teniendo como destino a los paises en desarro
llo, estd en crecimiento, esto sumado a otras tendencias
mundiales como lo son una mayor conciencia ambiental en 1los
paises desarrollados, un progresivo aumento del turismo espe
cializado, de desplazamientos de viajeros por motivos de
salud psiquica y fisica, nos sefiala que es el tiempo de in
corporar estas tendencias en el planeamiento de un producto
turistico competitivo.

El perfil de quienes conforman los flujos tu
risticos potenciales de esta actividad, muestra individuos
hastiados de wvivir en la vordgine de las grandes ciudades,
sometidos a un estilo de vida muy tecnificada, (lo que expli
ca su tendencia hacia lo natural) con un elevado nivel cul
tural una escasisima sensibilidad a los precios y dispuestos
a realizar una permanencia mas prolongada en el sitio visita
do que el turista tradicional; todo lo cual los torna alta
mente deseables para cualquier pais con aptitudes suficientes
para recepcionarlos.

Es oportuno sefialar aqui que los paises que més
gastan en turismo en todo el mundo, son justamente los mismos
que albergan el grueso de la franja de consumidores potencia
les que demanda este tipo de producto turistico y que intere
sa tanto atraer. La Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
ha detectado que EE.UU gasta anualmente 39 mil millones de
US$SS por afio en la actividad, Alemania 32 mil millones y Japdn
24 mil millones de USS.

Captar una parte sustanciosa de ese gasto tu
ristico que actualmente se estd distribuyendo entre diferen
tes destinos del mundo, asi como cautivar un porcentaje sig
nificativo del 20% de turismo internacional, gque reciben
anualmente las Américas en su conjunto, deberdn ser las metas
a plantearse por nuestros organismos oficiales especializados
en el tema.

Sin embargo para atrapar y satisfacer esta
demanda objetiva es imprescindible contar primero con un
ordenamiento de la actividad, que siente las bases para una
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posterior y efectiva promocién en el exterior.

Considerables esfuerzos deberadn emprender los
organismos responsables de llevar a cabo el planeamiento y la
promocién de las actividades vinculadas al Ecoturismo.

La integracidén interprovincial en primer lugar
y entre las diferentes ofertas latinoamericanas en segundo
término, constituye una de las claves para el desarrollo del
sector en este sentido. La venta de la Patagonia como desti
no ecoturistico exigird una labor compartida por organismos
provinciales patagdénicos de produccién agropecuaria, los
propios de turismo, agricultura, ganaderia y pesca de la
Nacién, la Comisidén Nacional para el desarrollo de la Patago
nia, el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria y el
Ente Patagonia Turistica, Ministerios de Economia y de Recur
sos Naturales de las Provincias involucradas, Administracidén
de Parques Nacionales, Secretaria de Recursos Naturales vy
Ambiente Humano de la Nacidén y los Municipios Patagdbnicos,
éstos seran protagonistas fundamentales en el trazado de las
estrategias de planificacidén y comercializacidén del producto
y de su ejecucidédn junto al sector privado.

Las tareas a desarrollar son multiples y costo
sas y sbé6lo la intervencién coordinada de todas las partes
interesadas en la concrecidén del proyecto podrd garantizar su
éxito, en tal sentido las primordiales son:

a) Elaboracidén de un relevamiento del potencial ecotu
ristico de la regidén (atractivos-equipamiento-in-
fraestructural) .

b) Elaboracién vy aplicacidén de un sistema de evalua

cidén, clasificacidn categorizacidén de los elementos
integrantes del equipamiento que servird a la pres
tacidén de los servicios del Turismo Ecolébgico.

c) Confeccidén de Registros de Prestadores de Servi
cios.

d) Trazado de los circuitos ecoturisticos.

e) Deteccidén de los canales de distribucidén y venta de

los mismos.

f) Promocidén de la actividad.
g) Investigaciones de mercado.
h) Determinacién de las capacidades de soporte de los

atractivos naturales.

i) Toda otra tarea que sea necesaria para ordenar Yy
promover el desarrollo de la actividad en la Pro
vincia.
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Los recursos naturales y culturales suscepti
bles de ser explotados en pro del desarrollo de la actividad
ecoturistica en nuestra provincia, son innumerables y reco
rren las distintas clasificaciones ya especificadas en el
tradicional inventario de atractivos turisticos en su momento
formulado por la OEA y de una extraordinaria utilidad en el
ordenamiento del desarrollo turistico de cualquier lugar que
sea pretendida impulsar (lugares de observacidén de flora vy

fauna, lugares de caza y/o pesca, montafas, mesetas, lagos,
rios, wvalles, cascadas, islas, parques y reservas de flora y
fauna, caminos de interpretacidén, comidas y bebidas tipicas,
etc.).

El problema fundamental que se plantea en torno
a su utilizacién radica en su mantenimiento a perpetuidad.

El turismo no puede excluir la proteccién de
los recursos naturales ya que existe una relacién proporcio
nal entre densidad humana e impacto ambiental.

Hoy el medio ambiente es considerado clave de
la competitividad de las localizaciones turisticas y en este
sentido la planificacién de la carga turistica que aquel
puede soportar en funcidén de la fragilidad de cada ecosistema
usufructuado, aparece como una responsabilidad que necesaria
mente debe ser compartida conjuntamente por la provincia vy
los municipios en su intento de promover un desarrollo turis
tico sustentable.

La determinacién de las capacidades de soporte
de los recursos turisticos permitiréd ademds de propender a la
conservacién de su calidad ecoldgica, fijar déptimas condicio
nes de seguridad para la préactica de las actividades recrea
tivas por parte de los turistas que los visiten asi como
obtener elevados niveles de satisfaccidén de sus demandas de
calidad en la prestacidén de los servicios receptivos de es
parcimiento.

Por 1lo expuesto y en atencidén al desarrollo
inminente a que, en pocos afios, esta forma de turismo alter
nativo se verd expuesta en nuestra Provincia en particular y
en la regidén patagdnica en general, es que se propone esta
blecer a través del presente proyecto algunos lineamientos
badsicos que tendran a:

1- Obtener un profundo conocimiento del potencial
ecoturistico provincial y de sus posibilidades de
desarrollo.

2= Proteger y conservar los recursos naturales afecta
dos ©por las préacticas ecoturisticas y ecorecreati-
vas.

3- Promover el desarrollo de esta modalidad de turismo

y propiciar el ordenamiento de la actividad en el
territorio provincial.
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Por ello:

BEOVIDE CAPANO

MENDIOROZ
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY

Articulo lo.- Declarase de interés provincial al Turismo Eco-

l6gico como alternativa productiva de uso no
degradante de los recursos naturales asi como todas las ac
ciones que se implementen desde distintos admbitos con el fin
de promover el desarrollo del mismo y sus variantes de Agro
turismo y Turismo Aventura en el admbito del Territorio de la
Provincia de Rio Negro.

Articulo 20.- A los efectos de esta ley se entiende por:

Turismo Ecolégico: A la modalidad que adopta la activi

dad turistica cuando la principal motivacidén que produce
el desplazamiento temporario de individuos fuera de su
lugar de residencia habitual, la constituye el deseo de
disfrutar vy usufructuar de la naturaleza, sus componen

tes vy sus formas, para lo cual la oferta de servicios
adquiere necesariamente caracteristicas propias que
deben resultar innocuas para el medio ambiente natural
en el que se hallan insertos.

Turismo Agropecuario: A la forma que adopta el turismo
ecoldégico cuando la motivacidédn principal de los viajeros
de disfrutar de un contacto directo con el medio ambien
te natural se conjuga con el atractivo que para los
mismos constituyen las actividades agropecuarias que
tienen lugar en el destino visitado, pudiendo participar
de las mismas en forma activa o pasiva segun sea la
planificacién de actividades recreativas ofrecidas por
los prestadores de servicios receptivos.

Turismo Aventura: A la forma que asume el Turismo Eco
légico cuando los turistas realizan sus desplazamientos
seducidos por un medio ambiente natural sano y atracti
vo, pero con el propdésito anexo de practicar en é1 algln
tipo de actividad recreativa o deportiva riesgosa para
lo cual generalmente gozan de habilidades y capacidades
especiales.

Capacidad Material: A las condiciones en gue se encuen
tra cualquier superficie de agua o tierra y se determina
en funcién de sus caracteristicas geograficas, geoldgi
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cas, topograficas de la vegetacidén y las condiciones de
seguridad que se fijen para que la visiten los turistas.

Capacidad Psicoldégica: Al nUmero de visitantes simultéa
neos que puede acoger una area natural, permitiéndoles a
todos obtener una experiencia satisfactoria.

Capacidad Ecoldégica: A la cantidad de dias por afio, al
numero de visitantes simultdneos y al numero de rotacio
nes diarias que puede absorber un 4rea sin que se altere
su equilibrio ecoldgico.

Turismo eco-Cientifico: Es la forma que asume el Turis

mo Ecoldégico cuando los turistas realizan sus desplaza

mientos seducidos por un medio ambiente natural, sano y
atractivo, pero con el propdésito de ser receptores de
conocimientos e informacidén especializada sobre temas
regionales, en el escenario natural.

Articulo 30.- La Secretaria Provincial de Turismo, serd la

autoridad de aplicacién de la presente ley,
procederd a su reglamentacién y tendrd a su cargo la confec
cidén vy permanente actualizacidédn del Registro de Prestadores
de Servicios de Turismo Ecoldgico.

Articulo 4o0.- Deberdn inscribirse en el Registro Provincial
de Prestadores de Servicios de Turismo Ecoldgi
co creado por esta norma:

a) Todas aquellas personas fisicas o juridicas que,
habiendo analizado la potencialidad productiva de
los recursos naturales bajo su dominio o adminis
tracién hubieran decidido explotarlos turisticamen
te en la modalidad alternativa de Turismo Ecoldgi
co.

b) Las personas juridicas que administren, por conve
nios firmados con la provincia, recursos naturales
provinciales con vocacidn ecoturistica.

c) Las empresas que presten, a los visitantes tempora
rios que recibe la provincia, diferentes tipos de
servicios receptivos de esparcimiento caracteriza
dos como de turismo ecoldgico, (turismo, aventura,
agroturismo y turismo eco-cientifico).

Articulo 50.- Se consignard en el Registro de referencia toda
informacidén que respecto de los servicios ofre
cidos por las personas indicadas en el articulo precedente,
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resulte oportuna y necesaria a criterio de la Secretaria
Provincial de Turismo para lograr un acabado conocimiento de
esta nueva modalidad de explotacién turistica de los recursos
provinciales como asi también la proteccidédn de los usuarios,
propendiendo al resguardo de su integridad psiquica y su
seguridad fisica.

Articulo 60.- La autoridad de aplicacidn registrard, ademés

de la informacidén que a su parecer sea indis
pensable para realizar un efectivo control de las prestacio
nes de servicios, en forma discriminada, los datos de las
personas que complementando la prestacidén de servicios de
ecoturismo o no, elaboren productos destinados al consumo de
los turistas y los comercialicen a través del sistema provin
cial de expoventas.

En este sentido requerird los controles de
calidad necesarios que declaren a esta produccidédn como apta
para el consumo humano y verificard su condicién de productos
ecoldégicos artesanales, ecoldgicos industriales, artesanales
o industriales, siempre que resulten genuinos, promoviendo en
cada caso, su distribucion y venta dentro y fuera del terri
torio provincial asi como su denominacidén de origen.

Articulo 7o0.- Las personas a que se refiere el articulo 4o.

inc. a) y b) de esta ley, deberadn determinar
la capacidad material, ecolégica y psicoldgica de los recur
sos afectados por las diversas préacticas turistico-recreati-
vas con el doble objetivo de proteger la calidad de 1los re-
cursos convocantes y producir un alto y sostenido grado de
satisfaccién del turista consumidor.

Articulo 80.- Para cumplir con los propdsitos enunciados en
el articulo anterior, cada municipio del terri

torio provincial podréd determinar la capacidad de soporte de

los atractivos existentes en el &mbito de su jurisdicciédn.

Articulo 9o0.- La Secretaria Provincial de Turismo deberad a-

sistir profesionalmente a los municipios que,
en funcidén de lo expuesto en el articulo 8o., asi se lo re
quieran o en su defecto gestionard convenios de asistencia
técnica con universidades, asociaciones profesionales, etc.,
para que los trabajos de cadlculo de las capacidades de sopor
te de los recursos ecoturisticos sean convenientemente lleva
dos a la préactica. Los municipios podrdn por si suscribir a-
cuerdos similares.

Articulo 10.- La Secretaria de Turismo tendrd a su cargo la

configuracién del inventario de Recursos Natu
rales y Culturales con vocacidédn ecoturistica en la provincia,
su posterior clasificacidén y su evaluaciédn.

Para determinar la jerarquia correspondiente a
cada atractivo deberd considerar a la variable ecoldbgica
dentro del conjunto de criterios utilizados para la pondera
cién.
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Articulo 11.- La autoridad de aplicacidén efectuard periddica

mente el control de la calidad ambiental que da
sustento a los emprendimientos ecoturisticos a que se refiere
esta ley, asi como sus tendencias y podrd sancionar a los
prestadores de servicios que no se ajusten a estas disposi
ciones o a las de su reglamentacidén o no garanticen el mante
nimiento de las caracteristicas de prestacidén de servicios
que los caracterizan como de turismo ecoldgico.

Articulo 12.- Las personas comprendidas por el articulo 4o.

inc. a) y b) observaran los siguientes reque
rimientos bésicos en la planificacidén y puesta en funciona
miento de sus unidades productivas:

b) Deberdn estar localizados en area rural.

c) Deberan preveer un programa de actividades recrea
tivas en pleno contacto con la naturaleza vy las
instalaciones necesarias vy adecuadas para ello,
destinando areas para tal fin.

c) Deberadn acondicionar una parte del &rea total para
la construccién de equipamiento de uso transitorio
para la prestacién de servicios de alojamiento y/o
alimentacidén y/o esparcimiento y/o asistencia
general de los turistas o recreacionistas.

d) Las 1instalaciones vy el equipamiento referidos en
los incisos b) y c) del presente articulo deberéan
guardar armonia estética y funcional con el medio
ambiente natural en el cual se hayan insertos.

e) Se garantizard la prestacidén de los servicios es
cenciales de abastecimiento de agua, energia y gas,
a fin de satisfacer los requerimientos previsibles
calculados en Dbase a la poblacién tope estimada
para el sitio.

La infraestructura de servicios exigida estaréa en
un todo de acuerdo con el tipo de emprendimiento e-
coturistico a radicar.

f) Deberadn guardar por el tratamiento (acondiciona-
miento vy mantenimiento) de los accesos y vias de
circulacidén interna.

g) Deberan respetarse y privilegiarse los hechos natu
rales de valor paisajistico tales como arboledas,
particularidades topograficas, lagunas, rios vy
arroyos asi como todo otro elemento de significa
cibén en los aspectos indicados.
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) Los establecimientos destinados a prestar servicios
de alojamiento gque se encuentren ubicados en &areas
rurales, comprendidos en los términos de esta ley,
no podran funcionar sin estar habilitados por la
Secretaria Provincial de Alojamientos Turisticos
que por su forma correspondiere, asignandoles clase
y categoria segun la metodologia de evaluacidén vy
categorizacién de establecimientos rurales que la
misma adopte.

i) Las wunidades turisticas contardn con sistemas de
eliminacién de residuos que no provoquen efectos
perniciosos secundarios (humos, olores, prolifera
cién de roedores, etc.).

Articulo 13.- La Secretaria Provincial de Turismo instrumen

tard acciones de concientizacidén turistica
orientadas a los productores agropecuarios de la provincia,
promoviendo la conveniencia de analizar el potencial turisti
co de sus recursos naturales y de aprovecharlos en este sen
tido, propiciando un equilibrado desarrollo de actividades
turisticas vy agropecuarias que redunde en un incremento de
sus ingresos econdmicos y de su bienestar social.

Articulo 14.- La Secretaria de Turismo gestionard ante el Or-

ganismo Nacional de Turismo la promocidén de es-
te producto en el exterior y acordard con los municipios pro-
vinciales la necesaria delegacidén de funciones que tienda a
agilizar la materializacidén de la propuesta.

Articulo 15.- Para el cumplimiento de los objetivos de esta

ley, la Secretaria de Turismo de la Provincia
debera coordinar su accionar con el Ministerio Provincial de
Economia en lo que respecta a su competencia especifica,
conviniendo con el mismo la forma en la que se implementara
las diferentes normas que a los efectos establecidos en la
presente pudieran concurrir, definiendo los ambitos de accidn
que correspondan.

Articulo 16.- Invitase a las deméds provincias patagébdnicas a

adherir a los términos de esta ley y a promover
en el admbito de sus propias jurisdicciones el desarrollo del
Ecoturismo, a los efectos de que la patagonia sea visualizada
como un unico destino turistico en el marco internacional vy
resulte con éxito el esfuerzo conjunto.

Articulo 17.- De forma.



