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FUNDAMENTOS

“"LA COMISARIA DE LA MUJER, ES LA PRIMER BARRICADA DESDE DONDE
SE PROTEGE A LAS MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA”

“..ILa extorsidén, el insulto, la amenaza,
el coscorrdén, la bofetada, la paliza, el azote, el cuarto
oscuro, la ducha helada, el ayuno obligatorio, 1la comida
obligatoria, la prohibicidén de salir, la prohibicidén de decir
lo que se piensa, la prohibicidén de hacer lo que se siente, y
la humillacién publica, son algunos de los métodos de
penitencia y tortura tradicionales en la vida de la familia.
Para castigo de la desobediencia y escarmiento de la libertad,
la tradicion familiar, perpetia una cultura del terror que
humilla a la mujer, ensefia a los hijos a mentir y contagia la
peste del miedo. Los derechos humanos tendrian que empezar por
casa...” (EDUARDO GALEANO) .

La violencia familiar, puede ser
identificada como una de las tantas enfermedades sociales que
no distingue épocas, ni estamentos sociales, menos aun,
niveles de formacidén de las victimas y victimarios.

El alcoholismo, la anorexia, la bulimia,
la contaminacién ambiental, -entre otros males de la época-, y
la violencia familiar, han convivido con nuestros antepasados
y aun contintan hoy con todos nosotros en pleno Siglo XXI.

Es nuestra tarea como representantes del
pueblo, desnudarla en todas sus facetas, quitarle el disfraz
de la impunidad y reconocer sus distintas caras, para poder
enfrentarla con diversas herramientas legales.

El fenomeno de la violencia:

Podemos comenzar 1indicando gue es un
fenbémeno nuevo y a su vez es un fendmeno muy viejo.

El comportamiento violento es tan viejo
como el ser humano, pero en estos tiempos se nos presenta como
nuevo en sus CONTENIDOS, en sus SENTIDOS \ en sus
MANIFESTACIONES, lo que lo transforma en una problemdtica muy
compleja, agravada por el hecho de que las viejas hipodtesis y
teorias, no nos estédn siendo Utiles para analizar esta nueva
composicidén de la violencia.

Lo primero que vivimos es la sorpresa y
la incomprensién de un fendmeno que llamamos nuevo.
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Tan vieja como la humanidad, pero tan
nueva en varios aspectos, la violencia parece atravesar como
una sustancia viscosa y corrosiva, la vida cotidiana en las
ciudades, 1los Dbarrios, las familias. Conmueve cuando se
manifiesta como violencia fisica, con sus sagas de destruccidn
y muerte, y la intimidacidén y el hostigamiento -sus formas méas
corrientes y alarmantes- se van naturalizando y aceptando como
una especie de sida social.

Es cierto vy estéd comprobado, que el
silencio y el sometimiento alimentan la impunidad. Junto con
el Poder, conforman una triada: PODER, VIOLENCIA E IMPUNIDAD,
lo que determina como producto, la violencia
institucionalizada en la sociedad y en la cultura.

Después de un largo recorrido histérico,
el fendémeno de la violencia familiar, antes oculto a la mirada
publica, ha sido reconocido como un problema social, es decir,
un problema que no es mero conflicto privado, sino que
interesa a la sociedad en su conjunto. Por una parte, lesiona
los derechos humanos a la vida, a la integridad fisica, a la
dignidad y a la salud de las personas, pero por otro lado, el
modo en que los nifios son socializados, el modelo de
convivencia que aprenden, basado en el uso de la coercidn como
estrategia de dominacién, dafia sin lugar a dudas, la formacidn
de las futuras generaciones, pues engendra hombres violentos y
despdticos, proclives a las formas autoritarias.

"...Pensar en la violencia familiar como
un problema social, responde al momento histérico-social: el
reconocimiento de la posicidén igualitaria de la mujer, la
consideracidén del nifio como una persona con derechos propios y
la construccidén ética de los derechos humanos que ponen
limites al ejercicio del poder, tratidndose de un poder que se
ejerce en el ambito publico como en el privado. La violencia
familiar, pues, debe ser afrontada como una cuestidédn politica,
como uno de los tantos frentes en los cuales se debe batallar
para lograr un mejor bienestar y una mejor calidad de wvida de
los seres humanos.

El Estado argentino ha asumido esta
responsabilidad en el &mbito internacional vy frente a la
ciudadania, al suscribir los tratados de derechos humanos que
ahora tienen Jjerarquia constitucional, de acuerdo con la
reforma de la Constitucidén de 1994. :No constituye una
paradoja que estos atentados al bienestar de la persona se
produzcan precisamente en el lugar donde uno espera una mayor
comprensidén, afecto o ayuda?. De ser un lugar de apoyo, la
familia se transforma muchas veces en un ambito destructivo
que perturba sus funciones de soporte emocional, proteccidén y
adecuada formacién de los hijos. Si para la humanidad
constituye un logro esencial, la eliminacién de la violencia
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en las relaciones entre Naciones, pueblos o ciudadanos, cuanto
mads fuerte debe ser este anhelo en el nlUcleo intimo, donde el
compromiso afectivo adquiere mayor intensidad" (Cecilia
Grossman. UN GOLPE BAJO. ARGENTINA VIOLENTA - ESTADOS
ALTERADOS/ENCRUCIJADA. Revista de la Universidad de Buenos
Aires n°® 11 Septiembre de 2001).

Las investigaciones cientificas, han
demostrado fehacientemente 1los fundamentos para que la
Violencia Familiar fuera considerada una relevante cuestidn
politica y social. Diversos estudios comprobaron que la
violencia no queda circunscripta al ambito particular
doméstico, sino que atravesando paredes, puertas y ventanas,
se irradia contaminando de manera nefasta otras &reas de la
comunidad. El1 dafio no termina en las victimas, sino que se
expande hacia el exterior, en circulos de influencia cada vez
mayor.

A modo de ejemplo, podemos citar las
consecuencias de la violencia familiar en los distintos
ambitos, a saber:

EN EL AMBITO DE LA SALUD: Las personas
sometidas a situaciones crénicas de violencia en su hogar,
comienzan a presentar una debilitacidén gradual de sus defensas
fisicas y psicoldgicas. Esto se traduce, por lo tanto, en un
incremento de los problemas de la salud en general. Podemos
incluir aqui, 1la aparicién de enfermedades psicosomaticas,
trastornos psiquidtricos, perturbaciones cardiacas, disturbios
ginecoldégicos, gastrointestinales, dermatoldgicos,
respiratorios, etcétera, lo que permite constatar un
incremento de la demanda de servicios asistenciales en
hospitales, centros de salud, obras sociales, unidades
sanitarias, etc.

EN EL AMBITO LABORAL: Debido a la
violencia familiar, también se registra en las personas
involucradas una marcada disminuciédn del rendimiento en su
dmbito de trabajo. Esto es a consecuencia de las lesiones,
traumatismos o problemas de salud originados en los episodios
violentos. Otra secuela causada por esta situacidn, es la
falta de concentracién, debido a las tensiones permanentes en
que se encuentran, lo que conduce a un deterioro de su
capacidad de trabajo.

Por otra parte, se presentan diversas
circunstancias policiales o juridicas que exigen comparecencia
o detenciones, lo cual implica un incremento del ausentismo vy
la impuntualidad.

EN EL AMBITO ECONOMICO: En la actualidad
los especialistas declaran, que es dentro de la familia, donde
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se estd dando una de las mayores “cifras negras” de la
delincuencia, es decir aquellas acciones delictivas que quedan
ocultas e impunes y Jjamds llegan al conocimiento, ni de la
justicia, ni de la sociedad.

Tenemos que agregar aqui el abuso
financiero, es decir las estafas, los despojos de patrimonio,
de bienes gananciales y la destruccidén de la propiedad, por
destrozos e incendios producidos en medio de los accesos de
violencia o como venganza luego de denuncias o separaciones
matrimoniales.

Por ultimo la CALIDAD DE VIDA de una
gran cantidad de gente se -encuentra deteriorada por las
consecuencias de la violencia familiar, sobre todo, la de los
miembros més débiles e indefensos del grupo, como ancianos y
discapacitados maltratados.

La impunidad de los delitos privados como principal promotor de la violencia
familiar

El tema de la violencia familiar
despierta, casi siempre, una serie de actitudes defensivas vy
desconfiadas, pues sefilala cuestiones desagradables que nadie
quiere ver asociadas con la familia, dada su alta wvaloracidén
como nucleo social.

De alli que los poderes publicos, que se
frenaban ante la intimidad doméstica, debieron intervenir en
auxilio de las wvictimas, entendiendo que si la comunidad
estaba protegida por leyes, éstas también deben seguir
amparando a sus integrantes de la puertas para adentro de su
casa.

Al fin se comprendid, con el correr de
los afos, y con la ayuda, -por cierto-, de tratados
internacionales suscriptos por nuestro pais, originados en una
mayor comprensidén del problema en paises més desarrollados,
que el delito rompe con el derecho a la privacidad y exige el
auxilio del Estado o de las Instituciones apropiadas.

Pero no fue facil la tarea.

La mayor dificultad residia
precisamente, en admitir que los fendmenos ocurridos en el
admbito doméstico coincidian con los delitos previstos en el
Cébdigo Penal y con otros no previstos, como el incesto o la
violacién marital.

Habia que llevar a la conciencia y a la
practica, lo que las leyes ya estipulaban. A saber: que los
delitos cometidos entre parientes eran mas graves y debian
recibir mayores castigos gque las mismas acciones llevadas a



i WiGg,

."“."i

Legislatura de la Provincia
de Rio Negro

cabo por desconocidos o por gente sin un vinculo familiar
entre si, lo que constituyen los llamados delitos "calificados
por el vinculo".

En 1985, las Naciones Unidas, a través
de importantes resoluciones, sintetizaron los conocimientos
habidos hasta el momento y efectuaron una serie de
recomendaciones.

El organismo internacional se manifestd
preocupado por la Violencia Familiar, cuyas victimas
principales resultaban ser las mujeres y los nifios de todas
las clases sociales, sin distincién de raza, nivel econdmico o
cultural. Dicha preocupacidén se extendia a los efectos del
fenbébmeno de las generaciones futuras, educadas bajo el influjo
de conductas violentas intrafamiliares.

Efectuaba también wuna condena a las
actitudes discriminatorias y abusivas respecto de las mujeres
y postulaba la necesidad de UN MAYOR COMPROMISO DEL SISTEMA DE
JUSTICIA, DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION, a los fines de incrementar la conciencia publica
del problema.

Por ultimo realizaba una convocatoria a
los Estados miembros para que prestaran especial atencidén a la
violencia contra la mujer vy los nifios, que desarrollaran
leyes, procedimientos, recursos de proteccidén y asistencia
especializados, métodos apropiados de educacidén para la
resolucioén de conflictos por medios no violentos y
coordinacidén entre el sistema de administracién de la salud y
de accidén social con el sistema de justicia penal, puesto que
estaba en peligro, tanto 1la salud, como la supervivencia
dentro de la unidad familiar.

De esta forma se terminaba de derrumbar,
al menos tedricamente, el mito que sefialaba a la violencia
familiar como un delito privado, para pasar a ser considerada
como un problema social, el cual debia ser encarado en toda su
extensiébn y gravedad por los gobiernos y por las diversas
instituciones involucradas en el radio de influencia del
fendémeno.

La responsabilidad indelegable del Estado:

En la problematica de la violencia
familiar, generalmente s6lo vemos una cara de la moneda, la
responsabilidad del golpeador, y todo el peso del abuso recae
sobre él1 como cabeza visible del atropello, dejandose en las
sombras la responsabilidad del Estado que tiene la obligacién
de prestar asistencia y orientacién apropiada a la victima,
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para que puedan cumplir su responsabilidad formativa (articulo
18° de la Convencidén de los Derechos del Nifio).

Pero, tal como se dijera, no sélo
debemos depositar en el victimario la responsabilidad y el
origen de este cumulo de graves problemas.

Lo que sucede en el nucleo familiar, son
los sintomas de un sistema social, histdérico y cultural en
crisis.

Las pautas, los valores y las actitudes
fomentadas hasta ahora, se han vuelto nocivas. Generan
anomalias que deben ser encaradas estructuralmente y no por
coyunturas o parches que disimulan en lugar de transformar en
lo profundo las raices socioculturales que inducen la
aparicién de la violencia en el ambito familiar.

La responsabilidad del Estado, aparece
no sélo en la no implementacidén de politicas que erradiquen
definitivamente el problema de la violencia en la familia,
sino en no evitar el constante empobrecimiento de grandes
sectores de la sociedad.

No debemos olvidar que si bien la
violencia atraviesa todos los estratos sociales, son mas
vulnerables los nucleos familiares sometidos a grandes
tensiones por las frustraciones de la vida cotidiana originada
en la insuficiencia de recursos, desocupacidn, trasplantes
culturales, aislamiento del grupo social, circunstancias que
bajan el nivel de tolerancia hacia los deméds miembros de la
familia. Por consiguiente, una respuesta fundamental a las
raices sociales de la violencia familiar es, indudablemente,
pensar en modelos socioecondmicos que superen la marginacidn
de vastos sectores de la poblacidén, gque con una vida de mera
supervivencia, tienen dificultades en afrontar con solvencia
su funcidén materna o paterna.

Por ultimo, es necesario reconocer, que
si bien hemos avanzado en cuanto al RECONOCIMIENTO de 1la
Violencia Familiar como un problema social de nuestros dias,
no es menos cierto, que las politicas implementadas desde el
Estado, han resultado insuficientes, en su afdn de resolver
este grave problema que nos afecta a todos.

Pero si bien la realidad nos indica, que
cada vez son més los casos de violencia en la familia, el
estado de derecho debe ineludiblemente promover nuevas
estrategias para dar batalla a este flagelo del Siglo XXI.

La Comisaria de la Mujer:
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De acuerdo a experiencias obtenidas en
distintas ciudades de nuestro pais, tal el caso de San Isidro,
Trelew, Comodoro Rivadavia, entre otras, y algunos paises de
Latinoamércia, como Ecuador (Quito) y Uruguay (Maldonado), las
Comisarias de la Mujer y la Familia, se han convertido en un
espacio de gran importancia en la busqueda de evitar que
continte la violencia intrafamiliar, y fortalecer los lazos de
una nueva familia, en donde la norma sea la equidad y el
respeto hacia todos sus miembros.

La experiencia ecuatoriana, también
incluye la figura de la "Comisaria de la Mujer y la Familia
Itinerante", institucioén que sale a los barrios con
representantes de todas las &reas interdisciplinarias, para
atender los casos de violencia doméstica, en los lugares de
mayor vulnerabilidad social.

También de esta experiencia, surge la
figura del ente mixto que actuard como 6rgano de aplicacidédn de
la presente norma. En el caso de Rio Negro, el Ministerio de
Gobierno, el Consejo Provincial de la Mujer y la Oficina de
Atencidén al Ciudadano, dependiente del Poder Judicial de 1la
provincia, a través de la suscripcidén de convenios de
colaboracidén. Esta cooperacidédn interpoderes, permitird ofrecer
una atencidén diferente y alternativa a las personas victimas
de la violencia intrafamiliar; se incluye la atenciédn
interdisciplinaria a las victimas y a sus familiares.

Corresponderd al é&mbito del Ministerio
de Gobierno, la instalacién de oficinas adecuadas, gque brinden
un grado de confidencialidad y reserva necesario en cada una
de las comisarias o subcomisarias ubicadas en el territorio
provincial, atendido por personal preferentemente femenino,
con capacitacién especifica provista por dicho Ministerio o el
Consejo Provincial de la Mujer, guien ademéds participard de
las estrategias de atencidén y prevencidédn de los casos de
violencia familiar.

Por su parte, corresponderad al Poder
Judicial, dotar a las Oficinas de Atencién al Ciudadano, de
los equipos interdisciplinarios necesarios para el
asesoramiento gratuito y la atencidén psicoldgica necesaria
para la victima y su grupo familiar, con el fin de que puedan
actuar ante derivaciones efectuadas desde la Comisaria de la
Mujer, en aquellas ciudades de la provincia gque cuenten con
dichas delegaciones.

Como primer “barricada” de proteccidn
hacia las mujeres en situacidén de violencia familiar, la
Comisaria de la Mujer y la familia, tendrd las siguientes
atribuciones:
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a) Tomar intervencidén en los delitos de instancia
privada y de accidébn publica cuando resultaren victimas
mujeres, menores o integrantes del grupo familiar.

b) Prevenir los delitos de violencia contra la mujer vy
la familia. Recibir exposiciones relacionadas con
casos de violencia familiar.

c) Instruir sumarios y ampliacidén de causas Jjudiciales.

d) Confeccionar estadisticas.

e) Orientar, asesorar, brindar contencién y atencidn
integral, desde un marco interdisciplinario.

Actualmente, en las comisarias, la
violencia doméstica es vista como un problema menor. Estos
hechos de resolucién familiar quedan en UGltimo lugar,
situacidén que generalmente ocurre, no por falta de voluntad,
sino por no contar con personal especializado en la atencidn
de mujeres que se presentan solicitando ayuda, por lo tanto,
involuntariamente se revictimiza a la mujer, pues no se la
atiende de la manera que ella necesita.

La mujer, victima de violencia, llega a
la dependencia policial en un estado de crisis emocional en
razén de que seguramente recibid maltrato fisico-psiquico, o
bajo amenaza de muerte por parte de su pareja o ex pareja, O
de algln integrante de la familia. Por ello, es necesario en
un primer momento, realizar una escucha silenciosa ante la
exposicién de los problemas, efectuando de esta manera el
primer acercamiento con la victima, siempre manteniendo un
marco de gran respeto y a partir de este encuentro, conseguir
contencidén, sostén afectivo que genere seguridad, confianza vy
mayor claridad para intentar salir de esta dificultad, con la
seguridad de que no estd sola con sus problemas.

En su uUltimo informe anual, la Defensora
del Pueblo, la sefiora Nilda Nervi de Belloso, solicitd 1la
creacién de la Comisaria de la Mujer en la provincia como
“centro integral de atencidén a la mujer victima de violencia”,
citando como antecedente un pedido realizado poOr un nNuUmMEeroso
grupo de mujeres de San Carlos de Bariloche. La resolucidn
1.404 de 2005, fue dictada, luego del inicio de actuaciones de
oficio efectuada por la Defensoria del Pueblo de Rio Negro.

Cabe citar también, como importante
antecedente, el proyecto de ley de las legisladoras mandato
cumplido, Silvia Jaflez y Maria Severino de Costa.

Por ello:

Autora: Maria Magdalena Odarda.
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY
Articulo 1°.- OBJETO Y FUNCIONES: Créase en el ambito de la

Policia de Rio Negro, la Comisaria de la Mujer y la Familia,
cuyas funciones son:

a) Tomar intervencidén, por si o por denuncia, en 1los
delitos de instancia privada vy de accidén publica
cuando resultaren victimas mujeres, menores, y/o
integrantes del grupo familiar.

b) Prevenir los delitos de violencia contra la mujer y la
familia en el marco de lo dispuesto por la ley 3040.

c) Recibir exposiciones policiales civiles.

d) Instruir sumarios y ampliacién de causas Jjudiciales
relacionadas con violencia familiar.

e) Confeccionar estadisticas.

f) Orientar, asesorar, contener y brindar atencidén
interdisciplinaria en forma gratuita a las victimas de
violencia familiar.

Articulo 2°.- DE LA COLABORACION DE LAS UNIDADES REGIONALES:
Cada unidad regional deberéd& colaborar con las Comisarias de la
Mujer a solicitud de las mismas, para realizar allanamientos,
detenciones y traslado de imputado.

Articulo 3°.- LOS CONVENIOS CON EL PODER JUDICIAL:
Autorizase a la autoridad de aplicacidén a celebrar convenios
con el Poder Judicial, a los fines de brindar asesoramiento
juridico e interdisciplinario, el cual podrd llevarse a cabo a
través de las Oficinas de Atencidédn al Ciudadano, en las
localidades donde se ubiquen dichas dependencias.

Articulo 4°.- DEL ESPACIO FISICO Y HORARIOS DE ATENCION: Las
dependencias policiales de 1la provincia, con Jjerarquia de
comisarias y subcomisarias, deberadan contar con un espacio
adecuado para el funcionamiento de la Comisaria de la Mujer,
con personal con capacitaciédn especifica, preferentemente
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femenino, el cual brindard atencidén durante las 24 horas, de
lunes a domingo, los doce meses del afio.

Articulo 5°.- DE ILA CAPACITACION ESPECIFICA: El personal
femenino destinado a este servicio, sélo deberd cumplir ademés
de la capacitacién exigida por la normativa vigente, con la
formacidén especial para la atencidén de casos de violencia
doméstica, sin discriminaciones en funcidén de la altura, peso
y otras exigencias que impliquen discriminacidén hacia la mujer
en ejercicio de sus funciones.

Articulo 6°.- DE IA ASISTENCIA INTEGRAL: La asistencia
interdisciplinaria, deberd abarcar los aspectos legales,
médicos, psicoldédgicos y sociales que propendan a la superacidn
integral del conflicto motivo de la denuncia.

Articulo 7°.- DE LA COMISARIA DE LA MUJER ITINERANTE: La
Comisaria de la Mujer contard ademds de la sede principal, con
un servicio Y“itinerante”, en aquellas ciudades, que por su
extensién y/o densidad poblacional, se dificulte el acceso al
dmbito fisico de denuncia.

Articulo 8°.- DEL REGISTRO DE DENUNCIAS: Todas las
Comisarias de la Mujer vy la Familia, deberdn llevar un
Registro de denuncias, por agresor, y por victima, respetando
los derechos constitucionales de los alli registrados.

Articulo 9°.- DE LA REGLAMENTACION: La presente ley sera
reglamentada en un plazo perentorio de 30 dias a partir de su
publicacidén en el Boletin Oficial.

Articulo 10.- AUTORIDAD DE APLICACION: Se establece como
autoridad de aplicacién de 1la presente, al Ministerio de
Gobierno, en conjunto con el Consejo Provincial de la Mujer.

Articulo 11.- DE LA DIFUSION: La autoridad de aplicacidn
deberd dar amplia difusidén sobre las funciones y servicios
brindados por la Comisaria de la Mujer, sus sedes, horarios de
atenciébén, y todo dato tendiente a acercar la informacidén en
forma fehaciente a toda la poblacidén, para lo cual debera
hacer uso de 1la publicidad institucional en los medios de
comunicacidén masivos publicos o privados de la provincia, asi
como en organismos dependientes del Estado provincial,
Municipalidades, establecimientos escolares, hospitales vy
centros de salud, y juntas vecinales.

Articulo 12.- De forma.



