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EXPEDIENTE NUMERO 574/96
FUNDAMENTOS

En muchas ocasiones, una persona intuye que se la
estd manipulando pero no puede descubrir el mecanismo que
opera sobre sus valores, ideas o creencias. Para que la
manipulacién sea eficaz, no debe haber prueba de su presencia.

Si alguien advierte que es manipulado por un medio de
informacién se coloca en situacidén de alerta para descubrir
alguno de los procedimientos, mecanismos o acciones que se
intentan ejercer sobre él.

La manipulacidén se vale de diferentes técnicas para

poder lograr un poder de convocatoria determinado. Los
mensajes manipuladores no permiten que un individuo se
defienda, estédn estructurados por una serie de normas

exteriores al sujeto que le son impuestas a través de pautas
culturales, politicas y sociales.
Benesch y Schmandtt reconocen cinco formas béasicas de

manipulacién:
1.- La manipulacién de ideas: se modifica la sucesidn
légica del pensamiento vy se introducen Jjuicios \%

criterios ajenos al afectado.

2.- La manipulacién de las necesidades: se modifican
criterios que permiten considerar imprescindible a 1lo
superfluo alterando la concepcidén de necesidad.

3.- La manipulacién del sentimiento: a través de
sentimientos inducidos se logra bloquear los
pensamientos razonados facilitando que el manipulador
pueda llevar a cabo sus objetivos.

4.- La manipulacidén de la uniformidad colectiva: la
homogeneizaciédn de <ciertos comportamientos sociales
aprovechada para establecer una normativa general.

5.- La manipulacidén de los simbolos: el subconsciente puede
ser manipulado a través de la modificacidén de ciertos
simbolos.

Est4d demostrado que la repeticidén frecuente de un
mismo mensaje lleva a no poder escapar de su 1influencia.
Kathleen Reardon dice que en todos los casos la persuasidn es
la actividad que intenta modificar la conducta que por 1lo
menos una persona, mediante un proceso simbdlico, gque se

manifiesta a través de la palabra vy/o la imagen. La
persuasidén es una actividad consciente y se realiza de manera
intencionada.

Muchos autores sostienen que los medios de

informacién se limitan a proporcionar lo que deseamos ver y
escuchar, vy desde esta perspectiva nos convertimos, en cierta
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manera en coémplices de engafio. Es decir que cuando las
personas pasan a depender de los medios de comunicacién, para
obtener la informacidén que necesitan, van a ser influenciadas
directamente por el medio que frecuentan.

Los medios controlan la informacién desde el punto de
vista del contenido y de la forma y aungque no pueden controlar
la interpretacidén que realiza el publico, debe suponerse que
éste se verd excesivamente limitada por las propias variables
impuestas por el emisor del mensaje.

Los medios de informacidén influyen en la formaciédn de
actividades. La presentacién de personajes de la wvida
politica, social, cultural, deportiva, se convierten en
noticia al acceder éstos a los medios de informacidén y puede
llegar a constituirse en punto de referencia del receptor. En
muchas ocasiones el "prestigio" de los que se presentan en un
medio puede llegar a modificar las relaciones del receptor con

el emisor. El prestigio es un fendémeno que podriamos
caracterizar como una especie de dominio que se ejerce sobre
un individuo, wuna obra o una idea. A veces, determinadas
personas son apreciadas y estimadas sin una fundamentacién
real vy pueden ejercer influencia sobre otros individuos. Se
ha establecido que existe una estrecha relacidén entre
prestigio y clase social, asi como una relacién de
interdependencia entre prestigio y éxito.

Adam Schaff sefiala al respecto que "la realidad

social objetiva gque condiciona nuestro conocimiento esté
constituida no sélo por grupos humanos definidos, unidos por
relaciones reciprocas definidas vy con intereses comunes
definidos estd también constituida por las opiniones que
expresan esos intereses y modelos en forma de ideologia, 1los
estereotipos sociales vy en consecuencia las actitudes y 1los
comportamientos reales de los hombres".

Cada vez mas maestros y profesores eligen llevar la
realidad cotidiana a las aulas: el diario es wuna de las
mejores herramientas para lograrlo. Los expertos seflalan que
sélo el 20% de la informacidén que maneja un chico de nuestros
dias proviene la escuela. El resto lo recibe de su familia vy
de los medios de comunicaciédn. La idea de aprovechar a 1los
mismos para la experiencia educativa sigue creciendo vy
cobrando mayor importancia.

No se trata -entonces de asimilar directamente el
mensaje de los medios de comunicacidén, sino de acceder a la

informacién con wuna actitud critica. La nueva ley de
educacidén considera muy especialmente el tema de los medios de
comunicacién en la ensefianza. Ademés de recomendar Su USO

como recurso didactico, determina que debe abordarse como una
unidad temdtica més dentro del &rea de Lengua y Comunicacién
en la en la Educacidén General Béasica.

Esto implica aprender a leer el diario, ver un
programa de televisidén o escuchar uno de radio.

Todavia se discute su insercidén dentro de la lista de

temas de la Educacién Polimodal: la idea es darle un
tratamiento més profundo. También se proyecta incluir la
materia dentro de las carreras de formacidén docente: si 1los

maestros deben usar el diario en sus clases tienen que
aprender como hacerlo.
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Por Ultimo, los expertos analizan la posibilidad de
introducir el estudio de los medios de comunicacidén dentro de
los 1llamados '"contenidos transversales": aquellos temas
demasiado importantes como para ser recluidos en una unidad,
dentro de una sola asignatura. Es necesario demostrar a 1los
maestros que la realidad existe, que no se puede negar y gue
lo mejor es ponerla en palabras y convertirla en temas de
estudio. En ese sentido los medios de comunicacidédn son una
herramienta excelente.

Nos encontramos viviendo dentro de una sociedad de la

informacidn. Las noticias, los temas, las preocupaciones
cambian a tal velocidad que resulta dificil adaptarse. Y esta
realidad se instala en las aulas. Por ello los chicos deben

salir de la escuela conociendo la estructura de los medios de
comunicacién para no convertirse en meros receptores pasivos.
No estd informado gquien devora el diario, escucha varias horas
de radio y mira todo el dia la televisidn, sino quien es capaz
de evaluar esa informacidén, comparar la de las distintas
fuentes, sacar sus conclusiones y tomar una posicién personal.

Resulta entonces muy saludable que sean los maestros
a través de los medios quienes ensefien a los frutos ciudadanos
a separar la paja del trigo y evitar que el sensacionalismo
los 1lleve de la nariz. Es un entrenamiento para la vida, que
se aplicard en todos los o6rdenes, desde el estudio al futuro
trabajo, pasando por el ejercicio cotidiano de la civilidad.

Siendo participes de la importancia de estos
conocimientos vy entendiendo gque no es posible con un proyecto
de ley "obligar" a su consideracidén en las curriculas elevamos
el presente proyecto de comunicacidén como colaboracidn para su
consideracidén por los técnicos del Consejo Provincial de
Educacién de los posibles contenidos temdticos vy su
ejercitacidn.

Por ello:

AUTORES: -Eduardo Mario Chironi, legislador.
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
COMUNICA
Articulo 1°.- Al Poder Ejecutivo Provincial-Consejo Provin-

cial de Educacidén- que veria con agrado se
incluya en las curriculas provinciales segln niveles vy
modalidades y/o como contenidos transversales el conocimiento
sobre las técnicas de construccidén de las noticias en 1los
medios de comunicacidén, segln el desarrollo de los articulos
siguientes del presente proyecto.

Articulo 2°.- Los contenidos a considerar son los que a conti
nuacién se detallan dado que la manipulacién se
vale de mecanismos que desconciertan al receptor:

1. Modificacién del significado de la palabra:

- Durante la ultima dictadura militar (1976-1983) se
lanzdé la campafia "los argentinos somos derechos vy
humanos"™ con el fin de "limpiar" la imagen qgue
tenia la Junta Militar precisamente por violar los
principios fundamentales de los derechos humanos.

2. Se evitan o se utilizan en una determinada
direccidn palabras "peligrosas" por ejemplo
drogarse, terrorismo, flagelo, corrupcidn, suicida,
guerrillero, etc.

- Cuando la UGltima dictadura militar calificaba a
alguien como zurdo, pretendia justificar actos de
violencia o agresidén. En otras ocasiones son las
minorias éticas o las minorias sexuales quienes
sufren este tipo de omisién y cuando se las
enuncia, a veces se las utiliza para reforzar desde
los medios de informacidén los estereotipos sociales
que existen sobre un determinado grupo.

3. Utilizacidén de frases hechas.

- Una de las formas usuales y menos visibles de 1la
manipulacidén es cuando se recurre a frases hechas,
a tépicos que de tanto repetirse han terminado por
acostumbrar a la audiencia que finalmente acepta
este concepto como una verdad constatada y asumida
por la mayoria. Por ejemplo alguien quiere hablar
de las mujeres y dice en su lugar "el sexo débil"
estd reforzado una concepcidédn acerca de las mujeres
que una buena parte de la audiencia hace suya.
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Muchos comunicadores organizan vy trasmiten sus
mensajes en base a clichés, mucho de los cuales han
pasado a formar parte de nuestro imaginario. Frases
como: "las brujas no existen, pero que las hay las
hay" , "poner un broche de oro", "el legado que
heredamos de nuestros antepasados", "la ensefia
patria", etc son frases internalizadas desde la
infancia vy que permiten un alto grado de
identificacién en la audiencia.

Presentacién de hechos aparentes.

Los productos que se promocionan desde una empresa,
una institucién o un gobierno no suelen ser
presentados directamente por empresarios, directo-
res de fundaciones o responsables gubernamentales,
sino que se recurre a intermediarios como actrices
O actores, deportistas, cantantes, etc, que, por 1lo
general, son muy estimados por la audiencia con los
que se produce de antemano una relacién de empatia.
Se recurre a éstos intermediarios para la
realizacién de anuncios publicitarios, programas
periodisticos o deportivos, como también para actos
propagandisticos afines a un politico, al gobierno,
etc.

Argumentos huecos y exagerados.

Una de las formas de manipulacidén que se ejerce
sobre la audiencia es la utilizacidén de argumentos

que justifiquen wuna accién o que pongan de
manifiesto las supuestas propiedades que tiene un
producto, wun individuo o una organizacidn. Los

argumentos a los que se suele aludir en este tipo
de estrategias tienden a la exageracidén de 1los

acontecimientos. Por ejemplo: "Con...puede
adelgazar hasta 25 kilos".
Se

Omisidén de los hechos.

Una de las formas mas frecuentes de manipulacidn es
por omisién de los acontecimientos. Se Dbrindan
ciertos elementos en informacidén pero se omiten
otros.

Durante la dictadura militar, los medios de
informacién fueron controlados por la junta a tra-
vés de quienes la representaban. En ningtn caso la
poblacidédn tuvo acceso a una informacidén completa de
lo que ocurria en su propio pais a través de los
medios convencionales.

Adulacidn.
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Este procedimiento se utiliza no solo en publici-
dad. Es bastante frecuente en editoriales de perid-
dico o en programas periodisticos de bastante au-
diencia. Por ejemplo: "Con...iria a cualquier par-
te". Los puntos suspensivos pueden ser reemplaza-
dos por un objeto de consumo, un politico, etc.. Es
decir, hablar de un producto no significa anunciar
solo las propiedades del mismo, sino insistir en su
posesidén que es lo que garantiza y legitima una de-
terminada accidén y el logro de ciertos objetivos.

Afiadidos degradantes.

Los afiadidos son construcciones que justifican una
interpretacidén sobre alguien o algo posicionado de
antemano a la audiencia. Por ejemplo: "La fria le-
tra de la ley..."

fria letra

Opiniones diferentes segtn las circunstancia.

La manipulacién no solo la ejercen los medios de
informacién, sino politicos, empresarios,
profesores, etc.. Una estrategia bastante
frecuente es la educacidén de los discursos del emi-
sor en funcidén de las ideas del receptor. Por ejem-
plo, algunos politicos se manifiestan segtn el audi
torio al que se dirigen. Lo mismo ocurre con perio-—
distas que adecuUan sus discursos al cambio politico
que se vive en determinado momento. Este movimien-
to pendular no se hace explicito para la mayoria de
las audiencias.

Articulo 3°.- Las actividades que se proponen a modo de ejem-

plo son las que a continuacién se detallen:

Comparar una misma noticia aparecida, por lo menos,
en dos medios diferentes.

Desde el punto de vista ideoldgico. Qué visidn de
la realidad ofrecen cada uno de ellos?.

Entre otras cosas tenga en cuenta:

Cuéles son las caracteristicas del medio masivo en
el que se halla inserta la comunicacidén y quiénes
son los responsables del medio de informacidén en
cuestidén?.

Cuales son los criterios que utiliza el medio que
se estd analizando para fraccionar el wuniverso
social del que se ocupa o sobre el que se informa.
Por ejemplo, reconocer en un diario cual es el
espacio ocupado por cada una de las secciones y el
orden de las mismas, la relevancia de cada noticia,
el tamafio de los titulares., los hechos que apare-
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cen en un medio y se desestiman en otro, etc..?

localizar histéricamente el mensaje, es decir 1la
operacidén consistente en la referencia directa a
una secuencia de hechos, de la cual forma parte el
mensaje que se analiza.

Analizar la forma de articular, ordenar el mensaje
que es objeto de estudios y reconocer si ella es
aplicada a contenidos completamente diferentes.
Por ejemplo contenidos politicos y noticias
deportivas. Cada realidad debe tener un tratamiento
especifico.

Realice un listado de actitudes manipulativas que
usted percibe en la forma en que determinado medio
presenta una noticia.

Analice su propia conducta y reflexiones en que
circunstancias hace uso de técnicas de manipulacidn
y de que manera podria superarlas.

Articulo 4°.- De forma.



