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Legislatura de la Provincia
de Rio Negro

FUNDAMENTOS

La presente iniciativa tiene por objeto
crear un sistema integral de proteccidn frente al
sobreendeudamiento familiar en la Provincia de Rio Negro,
mediante la constitucidén de un Fondo Fiduciario Provincial de
Garantias vy Reestructuracién de Deudas Familiares vy la
creacidén de la figura institucional de la Defensa Provincial
del Deudor.

En los UGltimos afios se ha profundizado
en la Argentina un proceso de creciente endeudamiento de 1los
hogares, vinculado a la pérdida del poder adgquisitivo de
salarios y Jjubilaciones, el aumento sostenido del costo de
vida, la financiarizacidén del consumo cotidiano y la expansidn
de mecanismos de crédito de alto costo a través de entidades
bancarias, financieras, Dbilleteras virtuales vy plataformas
digitales.

El crédito destinado originalmente a
facilitar el acceso al consumo se ha convertido, para amplios
sectores sociales, en un mecanismo de supervivencia cotidiana.
Muchas familias destinan una proporcidén cada vez mayor de sus
ingresos al pago de cuotas, intereses, refinanciaciones vy
cargos financieros que limitan gravemente su capacidad de
satisfacer necesidades béasicas.

La situacidn resulta particularmente
grave en el caso de trabajadores ©publicos, trabajadores
informales, jubilados, beneficiarios de programas sociales vy
sectores medios endeudados, quienes enfrentan tasas de interés
desproporcionadas, mecanismos de capitalizacidén abusivos vy
préacticas contractuales fraudulentas.

A ello se suma la ausencia en el
ordenamiento juridico argentino de herramientas eficaces de
insolvencia familiar o de proteccidén integral del deudor de
buena fe, generando situaciones de exclusidén financiera
permanente y deterioro social.

En este contexto, el Estado provincial
no puede permanecer indiferente frente a un fendmeno que
afecta el consumo interno, la actividad econdémica local, la
salud mental de la poblacidén y la cohesidn social.

Por ello se propone crear un Sistema
Provincial de Proteccidén frente al Sobreendeudamiento Familiar

basado en dos pilares complementarios:

1. Fondo Fiduciario Provincial de Alivio y Garantias
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Inspirado en experiencias como el Fondo de
Argentino (FOGAR), el proyecto crea un instrumento
publico destinado a:

e Garantizar procesos de refinanciacién.

e Facilitar la consolidacién de deudas.

e Subsidiar tasas de interés.

e Asistir a familias en situacidn critica.

Garantias
financiero

e Promover acuerdos de reestructuracidn sostenibles.

El Fondo funcionard como patrimonio de

afectacidén especifica, con mecanismos de control

ptblico vy

auditoria, ©permitiendo <canalizar recursos provinciales vy
convenios con entidades financieras, mutuales y cooperativas.

2. Defensa Provincial del Deudor

Asimismo, se crea la figura de la Defensa Provincial del
Deudor como organismo especializado en la proteccidén de

consumidores financieros y personas sobreendeudadas.

Su finalidad seré:

* Prevenir abusos.

* Intervenir en procesos de renegociacién.
e Promover acuerdos.

* Recibir denuncias.

e Monitorear préacticas usurarias.

* Garantizar transparencia financiera.

La creacidén de esta institucidén responde a la creciente
asimetria existente entre las entidades financieras y 1los
usuarios de crédito, particularmente frente a mecanismos de

contratacidén digital masiva.
El proyecto incorpora ademds principios de:

* Transparencia.

e Buena fe contractual.

e Informacidén clara.

e Prohibicién de précticas abusivas.

* Proteccidén del ingreso familiar minimo.

La iniciativa reconoce

que el

endeudamiento no constituye uUnicamente un fendémeno individual
sino un problema econdémico y social estructural que requiere
respuestas publicas innovadoras.

Por ello se propone avanzar en unha
politica provincial pionera orientada a reconstruir
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herramientas de ©proteccién econdmica para las familias
rionegrinas.

La Provincia de Rio Negro ya ha avanzado
en el desarrollo de herramientas financieras publicas
destinadas a facilitar el acceso al crédito y promover la
actividad econdémica mediante la sancidén de la Ley N° 5753, que
cred el Fondo de Garantias Rio Negro “FoGaRio”.

Dicha norma reconocidé la importancia
estratégica de contar con instrumentos fiduciarios de garantia
capaces de intervenir alli donde el sistema financiero
tradicional no brinda respuestas suficientes, particularmente
para pequefias y medianas empresas, organizaciones y actores
econdmicos locales.

La presente iniciativa retoma esa
experiencia institucional y propone ampliar el paradigma de
proteccidén financiera hacia las familias rionegrinas vy 1los
sectores sociales afectados por procesos de
sobreendeudamiento.

Asi como el FoGaRio fue concebido para
facilitar el acceso al financiamiento productivo mediante
garantias publicas, el presente proyecto propone construir una
herramienta similar orientada a garantizar ©procesos de
refinanciacidén, consolidacidén y alivio de deudas familiares.

El antecedente del FoGaRio demuestra gque
la Provincia posee capacidad juridica, administrativa vy
financiera para estructurar fondos fiduciarios publicos con
finalidades especificas, articulando mecanismos de garantia,
administracién fiduciaria y afectacién patrimonial
diferenciada.

En consecuencia, el proyecto no
constituye una innovacién aislada sino la profundizacidén de
una politica publica ya reconocida por la propia provincia: la
intervencidén estatal inteligente para corregir desigualdades
estructurales en el acceso al financiamiento.

Sin embargo, mientras la Ley N° 5753 se
orienté prioritariamente al sostenimiento de la actividad
econb6tmica y productiva, la presente iniciativa busca atender
una problemdtica social emergente: el creciente endeudamiento
de trabajadores, jubilados, familias y consumidores sometidos
a mecanismos financieros de alta vulnerabilidad.

La creacidén de la Defensa Provincial del
Deudor reconoce que las relaciones entre entidades financieras
y consumidores presentan profundas asimetrias de informacidn,
capacidad técnica y poder econdémico, particularmente frente al
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crecimiento de plataformas digitales de crédito inmediato vy
sistemas de financiamiento con tasas efectivas extremadamente
elevadas.

El Estado provincial tiene el deber de
garantizar mecanismos de ©proteccién frente a practicas
abusivas, usurarias o incompatibles con los principios de
buena fe, trato digno y transparencia reconocidos por la
Constitucién Nacional, la Ley Nacional de Defensa del
Consumidor y el articulo 42 de la Constitucidédn Nacional.

La proteccién del deudor no implica
desconocer las obligaciones contractuales sino impedir que
situaciones de vulnerabilidad econdmica deriven en procesos de
exclusién financiera, afectacién del ingreso familiar esencial
o reproduccidén permanente de endeudamientos imposibles de
cancelar.

Por ello;

Autor: Leandro Garcia.
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY
CAPITULO I
Creacién del Sistema Provincial
Articulo 1°.- Se crea el Sistema Provincial de Proteccién

frente al Sobreendeudamiento Familiar en el &ambito de la
Provincia de Rio Negro.

Articulo 2°.- E1 Sistema tiene por finalidad prevenir,
asistir y mitigar situaciones de sobreendeudamiento familiar y
proteger los derechos econdémicos de los consumidores

financieros.
CAPITULO II
Fondo Fiduciario Provincial
Articulo 3°.- Se «crea el Fondo Fiduciario Provincial de
Alivio vy Garantias para Familias Endeudadas, destinado a
facilitar mecanismos de refinanciacién, garantia %

reestructuracién de deudas de personas humanas residentes en
la Provincia de Rio Negro.

Articulo 4°.- El Fondo tiene como objetivos:

a) Otorgar garantias parciales e} totales para
refinanciaciones.

b) Facilitar procesos de consolidacidén de deudas.
c) Subsidiar y reducir tasas de interés.
d) Participar en acuerdos de reestructuracidn.

e) Asistir a hogares en situacidén de vulnerabilidad
econdmica.

Articulo 5°.- El patrimonio del Fondo se integrarse con:

a) Aportes provinciales.
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b) Aportes de entidades financieras.

c) Convenios con organismos publicos o privados.
d) Recupero de operaciones realizadas.

e) Aportes nacionales e internacionales.

f) Donaciones y legados.

Articulo 6°.- El1 Poder Ejecutivo determina la autoridad de
aplicacién vy reglamenta el funcionamiento fiduciario del
Fondo.

Articulo 7°.- Adecuaciones presupuestarias. Se autoriza al

Poder Ejecutivo a realizar las adecuaciones presupuestarias
necesarias a efectos del cumplimiento de la presente Ley.

Articulo 8°.- Exencién. El Fondo estid exento de cualquier
tributo del orden provincial. Asimismo, estaran exentos del
pago de los tributos provinciales de sellos existentes o todos
aquellos que en el futuro pudieren crearse o reemplazarse por
los contratos u operaciones que instrumenten aportes a favor
del Fondo, asi como toda constituciédn de garantia y/o contra
garantias personales y/o reales realizadas por y/o a favor del
Fondo Fiduciario Provincial de Alivio y Garantias para
Familias Endeudadas.

CAPITULO III
Defensa Provincial del Deudor

Articulo 9°.- Se crea la Defensa Provincial del Deudor en el
admbito del Poder Ejecutivo de la Provincia de Rio Negro.

Articulo 10.- La Defensa Provincial del Deudor tiene las
siguientes funciones:

a) Asesorar gratuitamente a personas sobreendeudadas.
b) Recibir denuncias por préacticas abusivas.

c) Promover instancias de conciliacién.

d) Intervenir en procesos de renegociacidn.

e) Monitorear tasas y condiciones de financiamiento.

f) Elaborar informes publicos sobre endeudamiento
familiar.
g) Impulsar acciones administrativas % judiciales

colectivas.
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CAPITULO IV
Proteccién contra practicas abusivas
Articulo 11.- La Defensa Provincial del Deudor tiene la

potestad de calificar y declarar como abusivas o usurarias
aquellas operaciones de crédito destinadas al consumo cuando:

a) Las tasas de interés, cargos financieros, mecanismos
de refinanciacién o costos asociados resulten
manifiestamente desproporcionados respecto de las
condiciones generales del mercado.

b) Afecten de manera irrazonable los ingresos del grupo
familiar.

c) Impliquen préacticas contrarias al deber de informacidn
y trato digno, tengan cargos ocultos o mecanismos de
contratacidén engafiosos. engafiosos.

Articulo 12.- La Defensa Provincial del Deudor puede promover
acciones administrativas, Jjudiciales y colectivas tendientes
a:

a) La revisidén de cléusulas abusivas.
b) La suspensidén de mecanismos compulsivos de cobro.
c) La proteccidén del salario y jubilaciones.

d) La tutela de consumidores de extrema vulnerabilidad
socio econdémica.

Articulo 13.- Toda entidad que opere convenios con el Fondo
debe garantizar:

a) Informacidén clara y accesible.

b) Esquemas de cuota compatibles con ingresos familiares.
c) Limites de afectacién del ingreso.

d) Prohibicidén de cléusulas abusivas.

CAPITULO V
Registro Provincial

Articulo 14.- Se crea el Registro Provincial de Situaciones
de Sobreendeudamiento Familiar con fines estadisticos,
preventivos y de asistencia.
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Articulo 15.- La inscripcidén en el Registro es voluntaria vy
debe estar protegida por las normas de proteccidédn de datos
personales.
capiTuLo vI
Disposiciones Finales
Articulo 16.- TILos criterios objetivos de acceso a 1los

programas creados por la presente ley se establecen mediante
la reglamentacidén de la presente.

Articulo 17.- 1Invitese a municipios y comisiones de fomento a
adherir a la presente ley. Se invita a los municipios a dictar
su propia normativa a fin de eximir a los sujetos
destinatarios de los tributos aplicables en su Jjurisdiccién,
de conformidad a lo dispuesto en el Cdbdigo Fiscal.

Articulo 18.- De forma.



