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FUNDAMENTOS

La  prestación  de  servicios  públicos 
esenciales no puede desvincularse del acceso real y efectivo 
de la ciudadanía a los mecanismos de atención, orientación y 
resolución  de  problemas.  En  una  provincia  extensa  y  con 
realidades territoriales diversas como Río Negro, la presencia 
física de oficinas de atención al público continúa siendo una 
herramienta  indispensable  para  garantizar  derechos  básicos 
vinculados al acceso a los servicios públicos.

En  los  últimos  tiempos,  la  empresa 
Camuzzi Gas del Sur  ha reducido progresivamente los días y 
horarios de atención presencial en distintas localidades de la 
provincia de Río Negro, derivando gran parte de los trámites y 
consultas a plataformas digitales o canales virtuales. Esta 
situación  genera  preocupación  en  numerosos  usuarios  y 
usuarias,  particularmente  en  adultos  mayores,  personas  con 
escasa alfabetización digital, habitantes de zonas rurales o 
localidades  pequeñas  y  sectores  vulnerables  que  encuentran 
enormes  dificultades  para  adaptarse  a  modalidades 
exclusivamente virtuales.

A ello debemos sumarle la cercanía de la 
temporada  invernal  en  la  región,  con  el  consecuente 
crecimiento  cuantitativo  y  la  necesaria  aceleración  en  los 
trámites de profesionales vinculados a nuevas conexiones. La 
demora que esta disminución presencial provoca en la respuesta 
de la empresa a la creciente y urgente necesidad de respuesta 
genera un negativo impacto inmediato sobre la calidad de vida 
de los y las rionegrinos/as.

Si bien el avance de la digitalización 
puede  representar  una  herramienta  complementaria  útil  y 
moderna, ello no puede implicar el abandono de la atención 
presencial ni la pérdida de cercanía territorial por parte de 
empresas  prestatarias  de  servicios  públicos  esenciales.  La 
modernización no debe convertirse en exclusión.

El acceso al gas natural constituye un 
servicio fundamental para la vida cotidiana, especialmente en 
regiones  patagónicas  donde  las  bajas  temperaturas  hacen 
indispensable  una  adecuada  prestación  del  servicio  y  una 
atención  eficiente  ante  consultas,  reclamos,  facturación, 
planes de pago, cortes o emergencias. Resulta contradictorio 
que  mientras  el  Estado  Nacional  sostiene  mecanismos  de 
subsidios y asistencia económica destinados al sostenimiento 
del  sistema  energético  y  de  distribución,  las  empresas 
prestatarias  reduzcan  la  calidad  y  accesibilidad  de  la 
atención al usuario.
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La  brecha  digital  sigue  siendo  una 
realidad concreta en nuestro país. Muchos vecinos y vecinas 
continúan requiriendo acompañamiento presencial para realizar 
trámites  básicos.  Obligar  a  la  utilización  exclusiva  de 
herramientas  digitales  vulnera  principios  de  igualdad, 
accesibilidad y trato digno al usuario.

La  situación  descripta  no  parecería 
limitarse únicamente a Río Negro, sino replicarse en distintas 
provincias argentinas, motivo por el cual corresponde que el 
Poder  Ejecutivo  Nacional,  a  través  de  los  organismos 
competentes  y  entes  reguladores,  intervenga  y  exija  a  la 
empresa prestataria garantizar estándares mínimos de atención 
presencial adecuados a las necesidades de la población.

La  defensa  de  los  usuarios  y 
consumidores constituye una obligación indelegable del Estado. 
Por  ello,  la  Legislatura  de  Río  Negro  debe  expresar  su 
preocupación  y  solicitar  acciones  concretas  para  evitar  el 
vaciamiento de la atención presencial en servicios públicos 
esenciales.
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

C O M U N I C A

  

Artículo 1°.- Al  Poder  Ejecutivo  Nacional,  a  través  de  la 
Secretaría  de  Energía  de  la  Nación  y  del  Ente  Nacional 
Regulador del Gas (ENARGAS), la necesidad de intervenir ante 
la  empresa  Camuzzi  Gas  del  Sur  a  fin  de  garantizar  la 
continuidad, cotidianeidad, regularidad y accesibilidad de la 
atención presencial al público en las distintas localidades de 
la  provincia  de  Río  Negro,  ante  la  reducción  de  días  y 
horarios  en  la  atención  presencial  así  como  el  progresivo 
traslado de trámites y consultas a modalidades exclusivamente 
digitales, que ya impacta negativamente en la prestación del 
servicio a las familias rionegrinas.

Artículo 2°.- Que esta Legislatura considera indispensable, 
que las empresas prestatarias de servicios públicos esenciales 
mantengan canales presenciales adecuados y suficientes para 
asegurar un trato digno, accesible y equitativo a todos los 
usuarios y usuarias rionegrinos.

Artículo 3°.- De forma.


