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FUNDAMENTOS

El acoso escolar o Bullying (por su
término en inglés) también es conocido como hostigamiento
escolar. Es una especie de tortura, metddica y sistemdtica,
en la que el agresor sume a la victima, a menudo con el
silencio, la indiferencia o) la complicidad de otros
compafieros® vy, representa cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal o fisico producido entre escolares de
forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.
Convirtiéndose en una manera caracteristica y extrema de
violencia escolar.

Estadisticamente, el tipo de violencia
dominante es el emocional y se da mayoritariamente en el aula
y patio de los centros escolares. Los protagonistas de 1los
casos de acoso escolar suelen ser nifios y nifias en proceso de
entrada en la adolescencia, siendo ligeramente mayor el
porcentaje de nifias en el perfil de victimas.

Este tipo de wviolencia escolar se
caracteriza, por tanto, ©por una reiteracidn encaminada a
conseguir la intimidacién de la victima, implicando un abuso
de poder en tanto que es ejercida por un agresor mas fuerte
(ya sea esta fortaleza real o percibida subjetivamente) que
aquella. El sujeto maltratado queda, asi, expuesto fisica vy
emocionalmente ante el sujeto maltratador, generdndose como
consecuencia una serie de secuelas psicoldgicas (aunque estas
no formen parte del diagndéstico); es comin que el acosado viva
aterrorizado con la idea de asistir a la escuela y dque se
muestre muy nervioso, triste y solitario en su vida cotidiana.

En algunos casos, la dureza de la
situacidén puede acarrear pensamientos sobre el suicidio e
incluso su materializacién, consecuencias propias del
hostigamiento hacia las personas sin limitacidén de edad.

Si bien es una problematica que deviene
de décadas atréas, aproximadamente por el afio 1973, cuando el
psicdélogo Dan Olweus comienza a preocuparse por la violencia
escolar en su pais (Noruega) y se vuelca a partir de 1982 en
el estudio del tema a raiz del suicidio de tres jdévenes en ese
afio. En Argentina pareciera haber tomado auge en los uUltimos
afilos registrédndose cada vez méas, situaciones lamentables de
este tipo de acoso.

1 José Sanmartin, "Violencia y acoso escolar", pag. 13
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Los profesores Ifiaki Pifiuel y Zabala vy

Araceli Ofiate han descrito hasta 8 modalidades de acoso
escolar, con la siguiente incidencia entre las victimas:?

1. Blogqueo social (29,3%)

2. Hostigamiento (20,9%)

3. Manipulacidén (19, 9%)

4. Coacciones (17,4%)

5. Exclusidén social (16,0%)

6. Intimidacidén (14,2%)

7. Agresiones (13,0%)

8. Amenazas (9,1%)

Blogueo social

Agrupa las acciones de acoso escolar que
buscan blogquear socialmente a la victima. Todas ellas buscan
el aislamiento social y su marginacidén impuesta por estas
conductas de bloqueo.

Son ejemplos las prohibiciones de jugar
en un grupo, de hablar o comunicar con otros, o de que nadie
hable o se relacione con él, pues son indicadores que apuntan
a un intento por parte de otros de quebrar la red social de
apoyos del nifio.

Se incluye dentro de este grupo de
acciones “el meterse” con la victima para hacerle llorar. Esta
conducta busca presentar al nifio socialmente, entre el grupo
de iguales, como alguien flojo, indigno, débil, indefenso,
estlpido, 1llorica, etc. El1l hacer llorar al nifio desencadena
socialmente en su entorno un fendmeno de estigmatizacidn
secundaria conocido como mecanismo de chivo expiatorio. De
todas las modalidades de acoso escolar es la méas dificil de
combatir en la medida que es una actuacién muy frecuentemente
invisible y que no deja huella. El propio nifio no identifica
mas que el hecho de que nadie le habla o de que nadie quiere
estar con él1 o de que los demds le excluyen sistemadticamente
de los juegos.

Hostigamiento

2 Cf. el trabajo de Ifiaki Pifiuel y Araceli Ofiate (2007).
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Agrupa aquellas conductas de acoso
escolar que consisten en acciones de hostigamiento y acoso
psicoldégico que manifiestan desprecio, falta de respeto vy
desconsideracién por la dignidad del nifioc o nifia. E1
desprecio, el odio, la ridiculizacidn, la burla, el
menosprecio, los motes, la crueldad, la manifestacidén gestual
del desprecio, la imitacidén burlesca son los indicadores de
esta escala.

Manipulacidn social

Agrupa aquellas conductas de acoso
escolar que pretenden distorsionar la imagen social del nifio y
“envenenar” a otros contra él. Con ellas se trata de presentar
una imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente de
la victima. Se cargan las tintas contra todo cuanto hace o
dice la victima, o contra todo lo que no ha dicho ni ha hecho.
No importa lo que haga, todo es utilizado y sirve para inducir
el rechazo de otros. A causa de esta manipulacién de la imagen
social de la victima acosada, muchos otros nifios se suman al
grupo de acoso de manera involuntaria, percibiendo que el
acosado merece el acoso gue recibe, incurriendo en un
mecanismo denominado “error basico de atribucidn”.

Coaccidn

Agrupa aquellas conductas de acoso
escolar que pretenden que la victima realice acciones contra
su voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al nifio o
nifia, pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de
su voluntad.

El que la victima haga esas cosas contra
su voluntad proporciona a los que fuerzan o tuercen esa
voluntad diferentes beneficios, pero sobre todo poder social.
Los que acosan son percibidos como poderosos, sobre todo, por
los deméds que presencian el doblegamiento de la victima. Con
frecuencia las coacciones implican que el nifio sea victima de
vejaciones, abusos o conductas sexuales no deseadas que debe
silenciar por miedo a las represalias sobre si o sobre sus
hermanos.

Exclusidn social

Agrupa las conductas de acoso escolar
que buscan excluir de la participacién al nifio acosado. E1 “tu
no”, es el centro de estas conductas con las que el grupo que
acosa segrega socialmente al nifio. Al “ningunearlo”, tratarlo
como si no existiera, aislarlo, impedir su expresidn, impedir
su participacién en juegos, se produce el vacio social en su
entorno.
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Intimidacidn

Agrupa aquellas conductas de acoso
escolar que persiguen amilanar, amedrentar, apocar o consumir
emocionalmente al nifio mediante una accidén intimidatoria. Con
ellas, guienes acosan, buscan inducir el miedo en el nifio. Sus
indicadores son acciones de intimidacién, amenaza,
hostigamiento fisico intimidatorio, acoso a la salida del
centro escolar.

Amenaza a la integridad

Agrupa las conductas de acoso escolar
que buscan amilanar mediante las amenazas contra la integridad
fisica del nifio o de su familia o mediante la extorsidn.

Como se mencionara a priori , debido al
incremento alarmante en casos de persecucidn y agresiones que
se estidn detectando en las escuelas, lo gque lleva a muchos
escolares a vivir situaciones verdaderamente aterradoras, es
que ahora se estd hablando mads de este tema. En Argentina se
estdn tomando medidas para prevenir la conflictividad en las
escuelas, entre ellas el Bullying.

En el equipo Bullying Cero Argentina
define al bullying como "una conducta de hostigamiento o
persecucidén fisica o psicoldégica que realiza un alumno contra
otro, a quien elige como blanco de repetidos ataques". Aclaran
que el hostigamiento entre pares no sélo se da en la escuela,
sino gque puede ocurrir en cualquier lugar donde haya un grupo
que comparte varias horas, como un club o una iglesia. Y que
el bullying "siempre es contra una persona concreta y no
contra un grupo. Si fuera asi, seria considerado una pelea
entre pandillas". Flavia Sinigagliesi, psicdéloga del equipo,
explica en la pagina de Facebook de la red que el acoso "tiene
que ser repetido y sostenido en el tiempo. Una pelea ocasional
o por un tema puntual no es bullying".

Asimismo, la especialista detalla que el
bullying tiene varios protagonistas: el hostigador -es el que
idea el hostigamiento y no siempre el que lo ejecuta-, el
hostigado; los seguidores -los que apoyan al lider y muchas
veces ejecutan el hostigamiento-, los espectadores —-que pueden
s6élo mirar, reirse de lo que pasa o intentar detenerlo-; el
personal de la escuela —-quienes deben detectarlo e intervenir-
y los padres -responsables de detectar cambios en sus hijos y
conversarlo con las autoridades del colegio.

Hasta ahora, no habia ningtn marco legal
que reconociera e intentara frenar el acoso escolar. Pero,
recientemente, se ha sancionado en el Congreso de la Nacidén la
Ley N° 26892 que apunta a prevenir la conflictividad en las
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escuelas -no s6lo el bullying— y promueve la creacidén de
equipos especializados para la prevencidén e intervencidn ante
esta <clase de episodios y seflala que los equipos de
diagnéstico tienen que estar atentos a cémo estd cambiando la
violencia escolar a partir de la masificacién de las nuevas
tecnologias y da un lugar protagdbdénico a los padres, gque pasan
a tener un rol activo en la resolucidén de conflictos.

El Consejo Federal de Educacidén esta
facultado a promover con los equipos ©provinciales 1la
articulacidén con la autoridad local y los servicios locales de
proteccidén integral de nifios, nifias, adolescentes y jodvenes,
con vista a garantizar la atencidén de la problemética en toda
su magnitud y complejidad.

Por ello:

Coautores: Humberto Alejandro Marinao, Ariel Rivero.
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY

Articulo 1°.- Se adhiere a la ley n° 26892 “Para la promocidn
de la convivencia y el abordaje de la conflictividad social en
las instituciones educativas” y que forma parte de la presente
como Anexo I.

Articulo 2°.- Autoridad de Aplicaciédn. El Ministerio de
Educacién y Derechos Humanos es la autoridad de aplicacidédn de

la presente.

Articulo 3°.- El Poder Ejecutivo debe reglamentar la presente
dentro de los 90 (noventa) dias de su sanciédn.

Articulo 4°.- De forma.
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Ley para la promocién de la convivencia y el abordaje de la

conflictividad social en las instituciones educativas

Capl'tulo I
Objeto, principios y objetivos

Articulo 1°- La presente ley establece las bases para la promocién,
intervencion institucional y la investigacion y recopilacion de experiencias
sobre la convivencia asi como sobre el abordaje de la conflictividad social en
las instituciones educativas de todos los niveles y modalidades del sistema

educativo nacional.

Articulo 2°- Son principios orientadores de esta ley, en el marco de lo
estipulado por ley 23.849 -Convencion sobre los Derechos del Nifio-, ley
26.061,‘de Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios, Nifias y

- Adolescentes, ley 26.206, de Educacion Nacional:

a) - El respeto irrestricto a la dignidad e intimidad de las personas.

b) El reconocimiento de los valores, creencias e identidades
culturales de todos.

c) El respeto y la aceptacién de las diferencias, el rechazo a toda
forma de discriminacién, hostigamiento, violencia y exclusién en
las interacciones entre los integrantes de la comunidad educativa,
incluyendo las que se produzcan mediante entornos virtuales y

otras tecnologias de la informacién y comunicacién.
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d) El derecho a participar de diferentes &mbitos y asuntos de la vida
de las instituciones educativas.

e) La resolucion no violenta de conflictos, la utilizacion del didlogo
como metodologiai para la identificacion y resolucién de los
problemas de convivencia.

f)  El respeto por las normas y la sancién de sus transgresiones como
parte de la ensefianza socializadora de las instituciones
educativas.

' g) La- contextualizacién de las transgresiones en las circunstancias
env que acontecen, segin las perspectivas de los actores, los
antecedentes previos y otros factores que inciden en las mismas,
manteniendo la igualdad ante la ley.

h) El derecho del estudiante a ser escuchado y a formular su
descargo ante situaciones de transgresiéon a las normas
establecidas.

1)  La valoracién primordial del sentido formativo de las eventuales
sanciones o llamados de atencién.

J) El reconocimiento y reparacion del dafio u ofensa a personas o

bienes de las instituciones educativas o miembros de la
comunidad educativa por parte de la persona o grupos

responsables de esos hechos.

Articulo 3°- Son objetivos de la presente ley:

a)

b)

Garantizar el derecho a una convivencia pacifica, integrada y

. libreé de violencia fisica y psicolégica.

Orientar la educacion hacia criterios que eviten la discriminacién,
fomenten la cultura de la paz y la ausencia de maltrato fisico o

psicologico.
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o)

d)

g)

Promover la elaboracion o revision de las normas de las

: juﬁsdiéciones sobre convivencia en las instituciones educativas,
estableciendo asi las bases para que estas Ultimas elaboren sus
pro,pibs’ acuerdos de convivencia y conformen &rganos e
instancias de participacion ‘de los diferentes actores de la
comunidad educativa.

Establecer los lineamientos sobre las sanciones a aplicar en casos
de transgresién de las normas,

' Impﬁlsar estrétegias y acciones que fortalezcan a las instituciones
educativas y sus equipos docentes, para la prevencién y abordaje
de situaciones de violencia en las mismas.

Promover la creacion de equipos especializados y fortalecer los
existentes en las jurisdicciones, para la prevencion e intervencién
ante situaciones de violencia.

Desarrollar investigaciones cualitativas y cuantitativas sobre la
convivencia en las instituciones educativas y el relevamiento de

précticas significativas en relacién con la problematica.

Capitulo I1

Promocion de la convivencia en las instituciones educativas

Articulo 4° El Ministerio de Educacién de la Nacion, con el acuerdo

a)

del Consejo Federal de Educacién, debe promover la elaboracién y revision de
las normas sobre convivencia en'las instituciones educativas en cada una de
las jurisdicciones educativas del pais para todos los niveles y modalidades de

la ensefianza, a partir-de los siguientes lineamientos:

- Que se orienten las acciones de los integrantes de la comunidad

educativa hacia el respeto por la vida, los derechos y
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responsabilidades de cada persona, la resolucién no violenta de
los conflictos, el respeto y la aceptacion de las diferencias.

b) Que se propicien vinculos pluralistas, basados en el
reconocimiento y el respeto mutuo, que impulsen el didlogo y la
interrelacion en lo diverso.

¢} Que se reconozca la competencia de las instituciones educativas
para elaborar y revisar periédicamente sus propios codigos o
acuerdos de convivencia garantizando la participacién de la
comunidad = educativa, adecuandose a las caracteristicas
esjaeciﬁcasv de los diferentes niveles, modalidades y contextos.

d) Que se ixﬁpulsen' modos de organizacién institucional que
garanticen la participacién de los alumnos en diferentes dmbitos y
asuntos de la vida institucional de la escuela, segun las
especificidades de cada nivel y modalidad.

e) Que se prevea‘>y regule la conformacion y funcionamiento de

‘ Organos e instancias de participacion, didlogo y consulta en
relacién con la convivencia en las instituciones educativas, que
resulten adecuadoé a la edad y madurez de los estudiantes. Los
mismos deben ser de funcionamiento permanente y deben estar
representados todos los sectores de la comunidad educativa.

f)  Que-se impulse la constitucién de un sistema de sanciones
formativas dentro de un proceso educativo que posibilite al nifio,
nifia, adolescente o joven a hacerse responsable progresivamente

de sus actos.

Articulo 5°- Queda expresamente prohibida cualquier norma o medida
que atente contra el derecho a la participacion de los docentes, estudiantes o

sus familias en la vida educativa institucional.

W
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Articulo 6° El Ministerio de Educacién de la Nacion, con el acuerdo
del Consejo Federal de Educacion, debe regular las sanciones a ser aplicadas a
los educandos en caso de transgresion considerando las siguientes pautas:

a) Deben tener un carécter educativo, enmarcandose en un proceso

| que posibilite al educando hacerse responsable progresivamente
de sus actos, segin las caracteristicas de los diferentes niveles y
modalidades.

b) Deben ser graduales y sostener una proporcionalidad en relacién
con la transgresién cometida.

c) Deben aplicarse cOntemplando el contexto de las transgresiones
en ias circunstancias en que acontecen, segin los diferentes
actores, los antecedentes previos y otros factores que inciden en

 las mismas, manteniendo la igualdad ante las normas.

d) Deben definirse garantizando el derecho del estudiante a ser

escuchado y a formular su descargo.

Articulo 7°- Quedan expresamente prohibidas las sanciones que
atenten contra el derecho a la educacién o que impidan la continuidad de los

educandos en el sistema educativo.

o . Capitulo III
Fortalecimiento de las prdcticas institucionales ante la conflictividad social

en las instituciones educativas

Articulo 8°- El Ministerio de Educacién de la Nacion, con el acuerdo

del Consejo Federal de Educacion debe:
a)  Promover junto con los equipos jurisdiccionales el desarrollo de
' estrategias y acciones para fortalecer a las instituciones

educativas y los equipos docentes y de éupervisio’n, brindandoles
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b)'

d)

Vi
E

herramientas y capacitacion para la prevencion y el abordaje de
situaciones de violencia en las instituciones educativas; y debe
impulsar la consolidacién de espacios de orientacién y reflexion
acerca de la conflictividad social.
Promover el fortalecimiento de los equipos especializados de las
Jjurisdicciones para el acompafiamiento a la comunidad educativa
ante la prevencion y abordaje de situaciones de violencia en la
inst-itﬁcic"m escolar. _
Fortalecer a los equipos especializados de las jurisdicciones a fin
de que éstos puedan proveer acompafiamiento y asistencia
profesional, tanto institucional como singular, a los sujetos y
grupos que forman parte de situaciones de violencia o acoso en
contextos escolares, de modo de atender las diferentes
dimensiones saciales, educativas, Vinculares y subjetivas puestas
en juego.
Elaborar una guia orientadora que establezca lineas de accion,
criterios normativos y distribucién de responsabilidades para los
diferentes actores del sistema y las instituciones educativas de
modo de prevenir y actuar ante situaciones de violencia
producidas en el contexto escolar. En esta guia se hara particular
hinc.apié en la necesidad de desplegar acciones institucionales
tendientes a generar condiciones que inhiban el maltrato, la
discﬁminacién, el acoso escolar o cualquier otra forma de
violencia entre pares y/o entre adultos y nifios, nifas,
adolescentes y jovenes.
Crear una linea telefénica nacional gratuita para la atencion de
" situaciones de violencia en las escuelas. Una vez recepcionadas,
éstas deberdn ser remitidas a Ia jurisdicciéon escolar que

.

corresponda.
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f)  Promover junto con los equipos jurisdiccionales la articulacién
con la autoridad local y los servicios locales de proteccion
integral de derechos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, con

vistas a garantizar la atencion de la problematica en toda su

magnitud y complejidad.

Capitulo IV

- Investigacion y recopilacion de experiencias

" Articulo 9°- El Ministerio de Educacién de la Nacion tiene a su cargo

la responsabilidad de: ‘

'a) Realizar investigaciones cualitativas y cuantitativas sobre las
mﬁltiples facetas que adqdiere la problemdtica de la
con-ﬂictividéd en las instituciones educativas a fin de generar y
difundir informacion oficial, publica y confiable sobre las
dimensiones y caracterizaciones de los fendmenos con especial
énfasis en los aspectos pedagodgicos.

b) Identificar y despiegar iniciativas de diagnéstico de las formas

o qixe adquiére la violencia en las instituciones educativas, ante los
nuevos modos de interaccion en entornos virtuales.

c) _Identiﬁ_car, sistematizar y .difundir a través de los organismos
correspondientes, practicas que han permitido crear condiciones
favorables para la convivencia en las instituciones educativas, el
encuentro y la comunicacién y para abordar los conflictos o
disputas que se expresan en las instituciones educativas,
desplegadas por docentes, comunidades y organizaciones de la

sociedad civil.
L
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Articulo 10.- El Ministerio de Educacion de la Nacién, con el acuerdo
del'Cdnéejo Federal de Educa;:ién, debe elaborar un informe bienal de caracter
publico acerca de los resultados de las investigaciones sobre convivencia y
conflictividad "en las instituciones educativas, asi como sobre las medidas y
acciones llevadas a cabo en el marco de la presente ley, con el objetivo de
evaluar el estado de situacién para el desarrollo y orientacién de las politicas

educativas.
Articulo 11.- Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.
" DADA EN LA. SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN

BUENOS AIRES, A LOS ONCE DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE
DEL ANO DOS MIL TRECE.,

BAJO EL

Fo




