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FUNDAMENTOS

Desde la privatizacidén de la gran mayoria de 1los
servicios publicos nacionales, el Estado Nacional ha creado
Organismos Reguladores cuyos objetivos en términos generales
se fijan en la regulacidén administrativa y técnica, el con
trol, fiscalizacidén y verificacidén de la calidad del servicio
y la proteccién de los derechos del consumidor.

La privatizacién de la ex-ENTEL (Empresa Nacional de
Telecomunicaciones), devino en dos grandes monopolios de tele
fonia, Telecom y Telefdédnica de Argentina, que se dividieron al
pais en dos mitades (norte y sur) provocando un nuevo marco de
inversiones que, hay que decirlo, incrementdé considerablemente
la cantidad y calidad del servicio, multiplicando las posibi
lidades de acceso a las comunicaciones por parte de la ciuda
dania.

A partir del afio 2000, de acuerdo a los contratos de
licitacién, se pone en marcha la desregulacién telefédnica,
permitiendo la competencia y por ende una mayor inversién en
infraestructura vy de servicios.

Dentro de estos servicios, existen las denominadas
cabinas publicas de teléfonos que, en los Gltimos tiempos, han
incrementado su numero en gran cantidad en la via publica. Es
notable el reclamo de los consumidores con respecto a este
servicio en relacidén al dinero no consumido que no retorna al
usuario.

Es dificil de calcular, pero teniendo en cuenta el
gran numero de estos aparatos estamos hablando de muchisimo
dinero que es retenido de manera irregular pues no se corres
ponde a un servicio prestado.

También podemos decir que se estd ante una evasidn
impositiva, pues estos dineros no se facturan como "sobrante
de caja", porgque no hay manera técnica de corroborar en las
recaudaciones que peridédicamente se hacen en estos aparatos a
cual pertenece cada sobrante. Si tenemos en cuenta que en
otros servicios, por ejemplo en el transporte urbano de la
ciudad de Buenos Aires, se ha implementado con éxito las
maquinas automédticas de boletos, que brindan al usuario el
importe exacto de vuelto, cuesta creer que no exista en dispo
sicidén alguna tecnologia que repare esta constante anormalidad
que se produce en la telefonia publica.

Por ello:
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
COMUNICA
Articulo 1°.- A la Comisidébn Nacional de Comunicaciones, depen

diente de la Secretaria de Comunicaciones de la
Nacidén, que veria con agrado se exija a las compafiias telefd
nicas la incorporacidén de tecnologia en los teléfonos publicos

que permitan devolver al usuario el importe exacto de dinero
no consumido.

Articulo 2°.- De forma.



