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FUNDAMENTOS

Segin lo previsto en el inciso 23 del
articulo 75 de 1la Constitucién Nacional vy en virtud de
promover medidas de accidédn que garanticen la igualdad de todas
las personas en su relacidén con el medio, se solicita que se
arbitren los medios necesarios a los efectos de que las
compafiias telefdnicas cumplan con las leyes 24204 y 24421.

La primer normativa establece
(24204/93)” que las empresas telefdénicas deberdn proveer un
servicio de telefonia publica gque permita a las personas
hipoactsicas o con impedimento del habla, hacer uso de tal
servicio. Siendo que esta ley fue modificada en su articulo 2,
por la ley n°® 26.033/05, indicando que “Las caracteristicas
técnicas de los aparatos por instalarse asi como su numero,
distribucién y ubicacidédn en lugar publico, serdn acordadas
entre las empresas y la Secretaria de Comunicaciones
dependiente del Ministerio de Planificacién Federal, Inversiédn
Piblica y Servicios de la Nacidén, en un plazo no mayor de 180
dias de promulgada la ley.

Las empresas telefdnicas deberdn remitir
anualmente a la Secretaria de Comunicaciones un registro de la
cantidad de aparatos instalados y la ubicacién de los mismos,
a fin de distribuir en forma equitativa en numero y lugar los
teléfonos para las personas con hipoacusia o con impedimento
del habla”.

Mientras que la ley nacional n°® 24.421
establece que “las empresas prestatarias del servicio publico
telefénico, deberan acordar prioridad absoluta, con relacidén a
las personas y entidades privadas, en la adjudicacidén del
servicio a los discapacitados que 1lo necesiten como Unica
forma de comunicarse por si mismos con el ambito exterior,
cuya habilitacidén deberd efectuarse en un plazo no mayor de
180 dias de presentada la solicitud. También deberédn proveer
los aparatos especiales adecuados a las diferentes
incapacidades para posibilitar la utilizacidén del servicio.

“Las caracteristicas técnicas de 1los
aparatos por instalarse, serdn acordadas entre las empresas y
la Comisidén Nacional de Telecomunicaciones...” (articulo 2°
-ley nacional 24421-).

Paralelamente a estas leyes que
mantienen vigencia, se encuentran resoluciones de la
Secretaria de Comunicacidén Nacional referentes al reglamento
del servicio de telefonia publica, las caracteristicas
técnicas de los teléfonos para hipoacusicos, etcétera.
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Segun relevamientos realizados por
asociaciones civiles sin fines de lucro de distintos lugares
del pais, se han detectado que no se cumplen las disposiciones
de la leyes mencionadas. Esto es, las empresas prestatarias de
servicios de telefonia del pais, no se hallan garantizando la
accesibilidad a la comunicacidén(constituyendo una barrera
fisica y de comunicacidén) a las personas hipoacusicas o con
impedimento del habla el servicio de telefonia publica.

Conforme a la ley de Proteccidédn Integral
para los Discapacitados (ley 22431) hoy resulta imperiosa la
necesidad de mejorar la calidad de vida de las personas con
capacidades especiales, en este caso, hipoactsicas o con
impedimento del habla. El aporte a mejorar sus condiciones de
vida constituye el camino hacia el reconocimiento definitivo y
ptiblico de sus derechos fundamentales.

Por ello:
Autora: Martha Ramidan

Acompafiantes: Fabidn Gatti, Beatriz Manso.
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
COMUNICA

Articulo 1°.- Al Poder Ejecutivo Nacional que, a través de la
secretaria de Defensa de la Competencia y del Consumidor y la
Secretaria de Comunicaciones, se arbitren los medios
necesarios para asegurar el estricto cumplimiento de las leyes
n® 24204 y su modificatoria, ley n°® 24421 la cual obliga a las
empresas telefdénicas a proveer un servicio de telefonia
ptiblica y domiciliaria que permita a las personas hipoactsicas
o con impedimento de habla a hacer uso de tal servicio.

Articulo 2°.- De forma.



