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FUNDAMENTOS

El Instituto Provincial del Seguro de
Salud (I.PRO.S.S) fue creado por la ley K n° 2753, y en su
articulo primero marca gque las actuaciones en politica
sanitaria seran definidas por el poder ejecutivo provincial
para garantizar la igualdad en el acceso a las prestaciones,
en el resguardo de la equidad, en la asignacién de recursos y
la difusidén y promocidén del autocuidado de 1la persona. Sin
embargo, hoy el 1Instituto Provincial muestra una gran

falencia. No posee canales alternativos que brinden
informacién a sus afiliados que no sean las delegaciones en
cada localidad. Esta afirmacién fue chequeada por 1los

buscadores conocidos en la web (Google, Yahoo, Ask) y lo Unico
que se encuentra en relacidén al Instituto es un “blogspot” con
informacié4n muy escasa, por ejemplo: requisitos para ser
afiliado, cbémo hacer para obtener los reintegros y algunos
numeros telefédnicos.

En este sentido, es importante resaltar
que el decreto 1172/2003 de acceso a la informacidén publica
marca la necesidad de mejorar la calidad de la democracia vy
que la Constitucidén Nacional garantiza el ©principio de
publicidad de los actos de Gobierno y el derecho de acceso a
la informacién publica a través del articulo 1°, de los
articulos 33, 41, 42 y concordantes del Capitulo Segundo —que
establece nuevos Derechos vy Garantias— y del articulo 75
-inciso 22- que incorpora con Jerarquia constitucional
diversos Tratados Internacionales.

Este decreto busca fortalecer la
relacidén entre el Estado y la sociedad civil. Por ello, el
acceso a las paginas oficiales del Instituto significaria dar
cumplimiento a este decreto y a la Constitucidén. Aunque el
IPROSS es un organismo independiente, brinda un servicio que
reviste un caracter publico, por lo tanto Dbuscar la
optimizacién de los servicios prestados debe ser nuestro
desafio.

En la uUltima década, se ha desarrollado
en todos los paises latinocamericanos la promocidén de politicas
destinadas a colaborar con el sistema de salud. La finalidad
de este movimiento es superar la inequidad y desarticulacidn
del sistema en pos de avanzar hacia una atencidén integrada vy
equitativa que coloca a la persona en primer lugar.

Actualmente, existen nuevos enfoques
para organizar la Salud Publica y en su mayoria estan ligados
a la incorporacién de nuevas Tecnologias de la Informacidén vy
la Comunicacién (TICs) dado que han modificado sustancialmente
las relaciones sociales, econdémicas, politicas y culturales de
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una proporcidén creciente de la humanidad. Esta situacién
interpela al Estado y le otorga una nueva responsabilidad.

Por ello, la incorporacidén de TICs en la
6rbita estatal fomenta y facilita el surgimiento de nuevas
estructuras y formatos de interaccidén politica. En otros
términos, las nuevas teorias de gestidén publica resumen la
necesidad de contar con un mayor grado de flexibilidad,
horizontalidad vy cooperacién dentro de la administracién
publica. Esto da lugar a garantizar y promover una gestién
gubernamental que resulte méds cercana y efectiva de cara a la
ciudadania. De esta manera, se logra una gestién que aplica
principios de calidad y que permite mejorar los canales de
interaccién con el beneficiario, lo cual redundard en un mejor
nivel de prestaciones.

Esto significaria wuna gestidén publica
mads agil, que puede responder en forma simultdnea a multiples
demandas, necesidades o preocupaciones provenientes de los
diversos perfiles que adopta el ciudadano caracteristico de 1la
sociedad de 1la informacidén: un sujeto activo de derecho
politico, un consumidor, un usuario, entre otros.

Actualmente, nuestra obra social no
cuenta con una pagina web donde centralice toda la informacidn
respecto a oficinas de atencidén al publico, prestadores y una
guia de trémites. Esto facilitaria a los asociados para hacer
un uso efectivo de los servicios y en consecuencia, unha
optimizacidén de su tiempo. Los programas electrdnicos que ha
facilitado el gobierno han perseguido el doble propdsito de
ofrecer un mayor grado de accesibilidad de la informacidn
gubernamental a los ciudadanos y una mejor prestacidén de
servicios publicos. El uso de las TICs redimensiona las pautas
de interrelacidén entre el estado, los ciudadanos y la sociedad
civil en sus diferentes niveles. Hace hincapié en el grado de
eficacia y legitimidad del accionar politico procedente de tal
interaccidén y en los nuevos modelos de gobernar para ella.

La configuracién de una administracidn
publica electrénica relacional modifica sustancialmente 1los
criterios espacio-temporales de la presencia del Estado. A
través de la utilizacidén intensiva de las TICs por parte de la
administracién gubernamental, el territorio ya no constituye
un elemento limitante para la sociabilizacidén y la interacciédn
entre gobierno y ciudadano.

Por ello, se veria con agrado que
paulatinamente nuestra obra social provincial comience a
incorporar nuevas tecnologias para que su atencidébn se
optimice. En primer lugar, la posibilidad de contar con una
pdgina web que centralice toda la informacién nos asegura
superar las barreras territoriales de nuestra provincia vy
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acortar los tiempos. En segundo lugar ,insertar la cartilla de
prestadores diferenciado por localidad significaria un salto
sustancial en la calidad del servicio.

Avanzar en la incorporacidén de nuevas
tecnologias en los procesos gubernamentales, nos asegura la
desaparicidén de costos extras en transporte y el tiempo que
actualmente necesita el afiliado para realizar cualquier
tradmite, por més sencillo que sea. Esto nos daria como
resultado una administracidén publica electrdnica relacional de
avanzada y adaptada a los tiempos que corren.

Por ello:

Autora: Beatriz Contreras.
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
COMUNICA

Articulo 1°.- Al Instituto Provincial del Seguro de Salud
(IPROSS), que veria con agrado disponga la elaboracidédn de
recursos web que garanticen un mejor acceso a la informacidn
por parte de sus beneficiarios, prestando especial atencidén en
la digitalizacidén y actualizacidén de las cartillas de
prestadores por localidad y especializacién.

Articulo 2°.- De forma.



