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Legislatura de la Provincia
de Rio Negro

FUNDAMENTOS

La Federacién Argentina de Instituciones
de Ciegos y Ambliopes (FAICA)ha emitido, de manera reciente un
comunicado, dirigido a la Comisidén Nacional de Regulacidén del
Transporte (CNRT), con motivo de las reiteradas situaciones
que padecen las personas ciegas o con baja visidén, al momento
de solicitar los pasajes ante las empresas de transportes, en
cuyo certificado de discapacidad figure la leyenda “con
acompafiante”, se exige que para otorgar el pasaje gratuito, se
viaje con dicho acomparfiante.

Asimismo, en la misiva sefialan otros
puntos importantes a observar, por el organismo nacional que
se suscitan diariamente por las personas ciegas o con
discapacidad wvisual, respectivas al ambito de prestaciédn de
servicios de transportes, y que es de suma importante que se
tengan en cuenta.

Por tal motivo, reproducimos los
fundamentos de la comunicacidén que emitidé la Federacidn
Argentina de Instituciones de Ciegos y Ambliopes (FAICA), y al
que adherimos:

<<Nos dirigimos a la CNRT a fin de
solicitar la intervencidén de ese organismo, respecto a dos
cuestiones puntuales que estdn en el ambito de su competencia.

Desde la Federacidén Argentina de
Instituciones de ciegos y Ambliopes, FAICA, que representa los
intereses vy aspiraciones de las personas con discapacidad
visual de la Republica Argentina, ponemos de manifiesto que
desde hace un tiempo, a las personas que representamos (ciegos
o con baja visidén) en cuyo certificado de discapacidad figure
la leyenda “con acompaflante”,se exige que para otorgar el
pasaje gratuito, se viaje con dicho acomparfiante.

Tomamos 1intervencién en este caso, vya
que estimamos que conforme un andlisis sistemdtico de las
normas existentes en la materia, es un beneficio, el de viajar
acompafiados o no, dependiendo de la necesidad del usuario del
servicio en cada caso concreto.

Esto halla sustento en la ley n° 25635,
que en su articulo primero expresa: “Las empresas de
transporte colectivo terrestre sometidas al contralor de
autoridad nacional deberdn transportar gratuitamente a las
personas con discapacidad en el trayecto que medie entre el
domicilio de las mismas y cualgquier destino al que deban
concurrir por razones familiares, asistenciales,
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educacionales, laborales o de cualquier otra indole que
tiendan a favorecer su plena integracidén social.

La reglamentacién establecera las
comodidades que deben otorgarse a las mismas, las
caracteristicas de los pases gque deberdn exhibir vy las
sanciones aplicables a los transportistas en —caso de
inobservancia de esta norma. La franquicia serd extensiva a un
acompafiante en caso de necesidad documentada.” es decir la
norma aclara que la persona podrd utilizar el acompafiante en
caso de necesidad, lo que implica que en caso que el usuario
pueda, o quiera viajar solo, no es la empresa de transporte
quien debe impedirlo.

El decreto n° 38/04, establece; “Para el
uso gratuito de servicios de transporte de larga distancia, la
persona con discapacidad o su representante legal deberéa
solicitar ante la boleteria de la prestataria su pasaje y el
de un acompaflante en caso de necesidad documentada, indicando
la fecha de ida y regreso, horario, origen, destino y causa
del viaje”.

Por otro lado, la Convencidédn sobre los
derechos de las personas con discapacidad aprobada por ley n°
26378 , en su articulo 3°, inciso a establece: “a) El respeto
de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia
de las personas” Los que reforzados en el articulo.

Por todo lo hasta aqui expuesto,
concluimos gque en el caso que el solicitante, acredite su
discapacidad con la documentacidn correspondiente, la empresa
no puede supeditar la entrega del pasaje a que se viaje o no
con acompafiante, la opcidén de viajar o no acompafiado, como
demuestran las leyes mencionadas, es en caso de dJue sea
necesario para la persona con discapacidad. Estimamos gue
seria muy oportuno el envio de una circular aclatoria de
manera de evitar las situaciones descriptas en boleteria.

En otro orden de cosas, la misma ley n°
25635 expresa que la reglamentacién establecera las
comodidades gque deben otorgarse a las mismas, y por ello,
desde esta Federacidén, teniendo en cuenta, gque en caso de un
siniestro, seria muy complejo para una persona con
discapacidad visual, encontrar la puerta de salida, si es que
se encuentra en el piso de arriba, o muy lejos de la misma, es
que solicitamos, se de prioridad en las primeras filas del
piso de abajo a las personas con discapacidad.

Por ultimo, y teniendo en cuenta que la
reglamentacidén del decreto 38/2004 establece que el pasaje se
debe requerir con 48 horas de antelacidén, y teniendo en cuenta
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que muchas veces, por contingencias los servicios no salen, o
se suspenden solicitamos también se prevea que en esos casos,
se otorgue un nuevo pasaje, en el primer micro que salga al
mismo destino, no importando si es la empresa en la cual se
tenia el boleto u otra, sin requerirsele nuevamente solicitar
el boleto con las 48 horas de anticipacién.

Es por todo lo antes expuesto, que desde
esta federacién, solicitamos a usted. Tenga a bien, remitir
una circular a todas las empresas bajo contralor del organismo
para garantizar que las personas con discapacidad, que
acrediten la misma con su correspondiente certificado, 48
horas antes del viaje, no vean coartado su derecho a obtener
su pasaje, exista o no situacién de emergencia y cuando la
suspensidén o postergacidén del viaje resulte perjudicial al
pasajero.

Saluda a usted atentamente: Federacidn
Argentina De Instituciones De Ciegos y Ambliopes (F.A.I.C.A)>>

En virtud de eliminar los obstéculos que
operan impidiendo a las personas con discapacidad wvisual, su
derecho a rehabilitarse, es que solicitamos que la Comisidn
de Nacional de Regulacidén del Transporte (CNRT) tome en
conocimiento sobre las arbitrariedades mencionadas, y proceda
a subsanar las mismas.

Por ello:
Autor: Martha Ramidéan.

Acompafiantes: Beatriz Manso, Fabian Gatti.
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
COMUNICA
Articulo 1°.- A la Secretaria de Transportes, Comisién

Nacional de Regulacién del Transporte (CNRT), la necesidad de
que se observen las distintas recomendaciones emitidas por la
Federacidén Argentina de Instituciones de Ciegos y Ambliopes
(FAICA) destinadas a subsanar las irregularidades que padecen
las personas ciegas o con baja visidén, al momento de utilizar
la prestacidén de servicios de transporte automotor de empresas
de émnibus nacional.

Articulo 2°.- De forma



