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FUNDAMENTOS

En  un  escenario  global  cada  vez  más 
afectado por eventos climáticos extremos, desastres naturales, 
emergencias sanitarias y situaciones de crisis que impactan 
directamente  en  la  vida  cotidiana  de  la  población,  la 
comunicación en tiempo real entre el Estado y la ciudadanía se 
ha convertido en un eje central de la política pública en 
materia de gestión de riesgos.

La reciente Resolución Nº 960/2025 del 
ENACOM, por la cual se adopta formalmente el sistema Cell 
Broadcast  como  herramienta  de  envío  de  mensajes  de  alerta 
masiva,  en  tiempo  real,  a  la  población  sin  necesidad  de 
conexión a internet ni instalación de aplicaciones.

Este sistema, ya implementado en países 
como Chile, Brasil, México, Estados Unidos y Japón, permite 
emitir  alertas  por  desastres  naturales,  situaciones  de 
seguridad  o  emergencias  sanitarias,  alcanzando  a  todos  los 
dispositivos  móviles  compatibles  en  zonas  geográficas 
definidas, incluso con redes saturadas.

Algunas  ventajas  para  la  gestión  del 
riesgo y emergencias para nuestra provincia seria:

1. Velocidad de difusión: Puede enviar 
un mensaje simultáneamente a miles de usuarios en segundos.

2.  Reducción  de  la  incertidumbre:  Al 
emitir instrucciones claras, precisas y oficiales, se reduce 
la propagación de rumores.

3.  Adaptabilidad  a  distintos  tipos  de 
emergencia:  Puede  utilizarse  ante  incendios  forestales, 
deslizamientos  de  tierra  y  caídas  de  rocas,  tormentas, 
evacuaciones, amenazas de seguridad o pandemias entre otras.

En  el  caso  de  Río  Negro,  la 
implementación  de  este  sistema  representa  una  oportunidad 
estratégica  para  mejorar  la  capacidad  de  respuesta  ante 
eventos críticos como incendios forestales, tormentas severas, 
evacuaciones,  erupciones  volcánicas,  actividad  sísmica, 
desbordes  de  ríos  o  situaciones  de  emergencia  vial  o 
sanitaria.

Su  adecuada  aplicación  requiere  de  un 
refuerzo en la infraestructura de cobertura móvil en zonas 
rurales y cordilleranas, estableciendo protocolos provinciales 
de emisión de alertas, integrados al Sistema Nacional así como 
simulacros y campañas de difusión para garantizar la correcta 
recepción y respuesta de la ciudadanía.
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Por  estas  razones,  resulta  fundamental 
que el Gobierno Provincial acompañe la implementación de Cell 
Broadcast  con  una  estrategia  de  comunicación  integral, 
orientada a informar, sensibilizar y preparar a la población, 
fortaleciendo así su resiliencia y la capacidad de respuesta 
colectiva ante situaciones de riesgo.

Por ello: 

Autoría:Javier  ACEVEDO, Fernando FRUGONI y Roberta SCAVO.
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

C O M U N I C A

  

Artículo 1º.- Al  Poder  Ejecutivo,  que  vería  con  agrado 
arbitre  los  medios  a  fin  de   promover  la  efectiva 
implementación  del  sistema  de  alerta  temprana  basado  en 
tecnología Cell Broadcast, mediante la resolución nº 960/2025 
de ENACOM y la Secretaría de Innovación, articulando con los 
municipios,  organismos  de  protección  civil,  empresas  de 
telecomunicaciones y el propio ENACOM, a fin de garantizar la 
protección oportuna de la población.

Artículo 2º.- De forma.


